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nederlands- viaamse accreditatie organisatie

1 Samenvattende conclusie

Bij brief van 18 december 2007 heeft de Universiteit Antwerpen (UA) bij de Nederlands-
Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAO) een aanvraag tot accreditatie ingediend voor de
opleiding Master in de communicatiewetenschappen (master), steunend op een
visitatierapport uitgevoerd door de Vlaamse Interuniversitaire Raad (hierna VLIR). De
aanvraag is ontvangen op 21 december 2007.

Procedurele eisen

De NVAO komt tot de volgende vaststellingen:

- De visitatiecommissie heeft het visitatieprotocol gevolgd zoals vastgesteld door het
evaluatieorgaan;

— Het referentiekader gehanteerd door de visitatiecommissie bevat alle onderwerpen en
facetten van het Accreditatiekader bestaande opleidingen hoger onderwijs Vlaanderen
van de NVAO (accreditatiekader) inclusief een domeinspecifieke vertaling. De facetten
worden wel in een afwijkende volgorde behandeld;

— De visitatiecommissie heeft de beslisregels beschreven in het accreditatickader adequaat
toegepast;

- De gevolgde procedure is in overeenstemming met het toetsingskader voor de werkwijze
van de VLIR en VLHORA als evaluatieorgaan of de erkenningsregeling van andere
evaluatieorganen.

Inhoudelijke eisen

De NVAO komt tot de volgende vaststellingen:

— Het oordeel van de visitatiecommissie over de kwaliteit van de opleiding is mede
gebaseerd op een vergelijking met verwante opleidingen en zo mogelijk internationaal
gehantee’rde normen voor opleidingen in het relevante domein;

— In het visitatierapport vastgesteld door de visitatiecommissie, is voldoende gemotiveerd
waarom de opleiding al dan niet aan de criteria van het beoordelingskader (hoofdstuk 2)
voldoet zodat voldoende generieke kwaliteitswaarborgen voorhanden zijn. Het
visitatierapport behandelt minimaal de zes in het accreditatiekader genoemde
onderwerpen, waarbij per onderwerp aan alle facetten aandacht wordt besteed. Voor
ieder facet is een oordeel gegeven op de vierpuntsschaal op basis waarvan per
onderwerp een oordeel volgt. De oordelen zijn onderbouwd met feiten en analyses. Het
visitatierapport wordt afgesloten met een samenvattend oordeel over de opleiding;

~ Het visitatierapport geeft inzicht in de kwaliteit van de visitatiecommissie. Het
visitatierapport bevat informatie over de omvang en de samenstelling van de
visitatiecommissie, en over haar onafhankelijkheid, deskundigheid en gezaghebbendheid.
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2 Besluit

betreffende de accreditatie van de Master in de communicatiewetenschappen (master) van
de Universiteit Antwerpen.

De NVAQO,

Na beraadslaging,

Besluit:

Met toepassing van het decreet van 4 april 2003 betreffende de herstructurering van het
hoger onderwijs in Viaanderen, wordt het accreditatierapport en —besluit met positief
eindoordeel voor de opleiding Master in de communicatiewetenschappen (master) van de
Universiteit Antwerpen goedgekeurd en wordt de opleiding geaccrediteerd. Het betreft een
opleiding met twee afstudeerrichtingen: ‘strategische communicatie’: en ‘visuele studies en
mediacultuur’, georganiseerd te Antwerpen.

De in het eerste lid bedoelde accreditatie geldt vanaf de aanvang van het academiejaar
2008-2008 tot en met het einde van het academiegjaar 2015-2016.

Den Haag, 29 aprit 2008

Voor de NVAO,

C e —

Guy Aelterman
(vicevoorzitter)
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3 Werkwijze en verantwoording

Bij brief van 18 december 2007 heeft de UA bij de Nederlands-Viaamse
Accreditatieorganisatie (NVAOQ) een aanvraag tot accreditatie ingediend voor de opleiding
Master in de communicatiewetenschappen (master). De aanvraag is ontvangen op 21
december 2007.

Ter ondersteuning van deze aanvraag heeft de UA een rapport bijgevoegd vanwege een
evaluatieorgaan: Vlaamse Interuniversitaire Raad (hierna: VLIR).

De NVAO heeft deze aanvraag beoordeeld aan de hand van het Accreditatiekader
bestaande opleidingen hoger onderwijs Vlaanderen (14 februari 2005), conform de
Handleiding accreditatie Viaamse Gemeenschap (8 mei 2007) en het Reglement tot
bepaling van bestuursbeginselen die van toepassing zijn bij de besluitvorming inzake
accreditatie en Toets Nieuwe Opleiding ten aanzien van hogeronderwijsopleidingen in de
Vlaamse Gemeenschap (14 februari 2005)

3.1 Evaluatieorgaan en visitatieccommissie

Evaluatieorgaan: VLIR

Visitatiecommissie:

- Voorzitter:
Prof. dr. J.L.H. Bardoel, bijzonder hoogleraar Mediabeleid, Radboud Universiteit
Nijmegen en hoofd van de sectie Mediamanagement en communicatiebeleid, Universiteit
van Amsterdam

~ Leden:
Prof. dr. P. Fourie, hoogleraar aan het Department Communication, UNISA, Zuid-Afrika
Prof. dr. P.C. Neijens, hoogleraar Communicatiewetenschap, Universiteit van Amsterdam
Dr. M. van Selm, universitair hoofddocent kwalitatieve methodologie, Radboud
Universiteit Nijmegen
Prof. dr. M. Spoelders, hoogleraar pedagogiek en voorzitter vakgroep pedagogiek,
Universiteit Gent, onderwijsdeskudig lid
Mevr. B. Van den Driessche, studente Communicatiewetenschappen, Universiteit Gent

— Secretaris:
Dhr. P.-J. Van de Velde, stafmedewerker kwaliteitszorg verbonden aan het VLIR.

De Erkenningscommissie heeft bij besluit van 25 juli 2006 bevestigd dat de samenstelling
van deze visitatiecommissie voldoet aan de criteria van onafhankelijkheid die gelden voor
de opleidingen van ambtshalve geregistreerde instellingen.

3.2 Werkwijze

Ter voorbereiding van de visitatie werd aan de opleidingen gevraagd een uitgebreid
zelfevaluatierapport op te stellen aan de hand van het visitatieprotocol van de Cel
Kwaliteitszorg van de VLIR. De commissie ontvangt deze zelfevaluatierapporten een aantal
maanden voor de eigenlijke bezoeken. De commissieleden wordt bovendien verzocht per
opleiding een tweetal eindverhandelingen te selecteren uit een lijst van recente
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eindverhandelingen. De geselecteerde eindverhandelingen worden eveneens een aantal
weken voor het eigenlijke bezoek door de Cel Kwaliteitszorg aan de commissieleden
bezorgd. De visitatiecommissie hield haar installatievergadering op 5 september 2006.
Tijdens deze vergadering werden de commissieleden verder ingelicht over het
visitatieproces, werd een referentiekader geformuleerd en het programma van de bezoeken
opgesteld en vond een eerste bespreking plaats van de zelfevaluatierapporten.

De documenten die tijdens de visitatie ter inzage van de commissie worden gelegd zijn: het
leermateriaal (cursussen, handboeken, syllabi), verslagen van de belangrijke
beleidsvormende of beleidsopvolgende organen (faculteitsraad, opleidingscommissies,
departementsraden), documenten die betrekking hebben op de interne kwaliteitszorg
(enquéteformulieren, niet-persoonsgebonden evaluatie van het onderwijs), documenten
aangaande de procedures van curriculumherzieningen, c.q. de omvorming naar de
bachelor-master (bama)structuur, voorbeelden van informatieverstrekking aan kandidaat-
studenten, etc. Bovendien worden nog enkele tientallen eindverhandelingen ter inzage
gelegd. Tijdens de bezoeken is voldoende tijd uitgetrokken om de commissie de
gelegenheid te geven deze documenten grondig te bestuderen. Het programma voorziet —
naast gesprekken met de opleidingsverantwoordelijken, de studenten, de assistenten, de
docenten en de facultaire en opleidingsgebonden beleidsmedewerkers - steeds in een
bezoek aan de faciliteiten (inclusief bibliotheek, practicalokalen, computerfaciliteiten), een
gesprek met de afgestudeerden van de opleidingen en een spreekuur waarop de commissie
bijkomend leden van de opleiding kan uitnodigen of waarop individuen op een vertrouwelijke
wijze door de commissie kunnen worden gehoord. Aan het einde van elk bezoek werden,
na intern beraad van de visitatiecommissie, de voorlopige bevindingen mondeling aan de
gevisiteerde opleidingen medegedeeld aan de hand van een presentatie door de voorzitter.
Als laatste stap in het visitatieproces heeft de commissie haar bevindingen, conclusies

en aanbevelingen in voorliggend rapport vastgelegd. Bovendien heeft zij, overeenkomstig
de bepalingen voor de visitaties in het kader van de NVAO accreditatie van de opleidingen,
een beoordeling voldoende/onvoldoende toegekend aan de zes onderwerpen van het
accreditatiekader, en een beoordeling excellent/goed/voldoende/onvoldoende toegekend
aan de samenstellende en onderliggende facetten van elk onderwerp. De
opleidingsverantwoordelijken werden hierbij in de gelegenheid gesteld om op het concept
deelrapport te reageren. De commissie heeft deze reacties voor zover zij zich er in kon
vinden in het rapport verwerkt.

3.3 Domeinspecifiek referentiekader

Bij het opstellen van haar referentiekader heeft de commissie zich in de eersteplaats
gebaseerd op het referentickader van de Nederlandse visitatie Communicatiewetenschap
(QANU, 2006). Voorts heeft zij ook gebruik gemaakt van referentickader dat in 1999 werd
gehanteerd bij de Viaams-Nederlandse visitatie Communicatiewetenschap (VSNU, mei
1999), documentatie van de Quality Assurance Agency for Higher Education (Verenigd
Koninkrijk) over Academic Standards in Education Studies en het rapport Fase 1 van het
Tuning-project van de EU. Verder heeft de commissie zich gebaseerd op de doelstellingen
en eindtermen die de opleidingen voor het eigen onderwijs hebben geformuleerd, het
Viaamse structuurdecreet (2003) en het toetsingskader van het Nederlands-Viaams
Accreditatie Orgaan (NVAO) waarin een aantal minimumeisen worden vooropgesteld die
zijn gebaseerd op de internationaal aanvaarde Dublin-descriptoren, alsock op internationale
eisen die worden gesteld aan academische opleidingen in de
Communicatiewetenschappen.
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3.4 Overwegingen NVAO betreffende werkwijze evaluatieorgaan en visitatieccommissie

De NVAO komt tot de volgende vaststellingen:

— Het evaluatieorgaan heeft overtuigend aangetoond dat het oordeel in onafhankelijkheid
tot stand is gekomen. Uit het onafhankelijkheidsbesluit van de Erkenningscommissie en
de onafhankelijkheidsverkiaringen van de commissieleden blijkt tevens dat de
commissieleden in onafhankelijkheid tot hun oordeel zijn gekomen. De NVAO concludeert
dat de visitatie en het beoordelingsproces in volstrekte onathankelijkheid hebben
plaatsgevonden;

- De commissie bestond uit 6 leden inclusief een student. Op basis van de in het rapport
beschreven informatie, waar onder cVv's, heeft de NVAO vastgesteld dat
onderwijsdeskundigheid en deskundigheid in de didactiek, de vakdeskundigheid binnen
de discipline en het afnemend veld en relevante deskundigheid op het gebied van
internationale ontwikkelingen van de discipline aanwezig waren. De deskundigheid
binnen de commissie omvatte voldoende de gehele breedte van de opleiding.

De visitatiecommissie was bijgevolg voldoende deskundig en gezaghebbend om de
beoordeling uit te voeren.

De visitatie heeft plaatsgevonden op basis van en in overeenstemming met het

visitatieprotocol, zoals voorgelegd bij erkenning of toetsing:

— Het rapport geeft voldoende aan dat het visitatieprotocol effectief werd gevolgd;

— In het rapport verklaart de commissie dat de zelfevaluatie voldoende basis bood en dus
voldoende zelfkritisch was;

- Het evaluatieorgaan heeft naar het oordeel] van de NVAO overtuigend gegarandeerd dat
de commissie adequaat heeft gewerkt;

— De commissie heeft de beschikking gekregen over eerdere visitatierapporten en heeft
getoetst of de wijze waarop opleidingen met eerdere aanbevelingen en adviezen zijn
omgegaan voldoende is.

De visitatie heeft plaatsgevonden op basis van en in overeenstemming met een

domeinspecifiek referentiekader dat voldoet aan de eisen gesteld in de

erkenningsregeling/toetsingsregeling en het NVAO kader. Daarbij is aangesloten bij:

— eisen gesteld door {buitenlandse) vakgenoten en de beroepspraktijk aan een opleiding in
het domein;

- kaders gehanteerd in eerdere visitatie;

Voorts komt de NVAO tot de volgende vaststellingen:

~ De werkwijze van de commissie bij de beoordeling van de opleiding Master in de
communicatiewetenschappen (master) van de UA is zorgvuldig en gedegen geweest. De
gevolgde werkwijze en procedure, en de geraadpleegde informatiebronnen zijn helder en
nauwkeurig geformuleerd en vermeld:

— De commissie heeft haar oordeel opgesteld en onderbouwd in overeenstemming met het
visitatieprotocol en heeft de daarbij behorende beslisregels gevolgd. Voor de facetten
geldt dat de analyses van de commissie duidelijk en consistent zijn, en ze leiden tot
heldere conclusies. Op onderwerpniveau zijn de oordelen over de facetten op een juiste
en zorgvuldige wijze afgewogen en neergelegd in heldere conclusies;

- De commissie heeft hiertoe op een zorgvuldige wijze een domeinspecifiek
referentiekader vastgesteld:
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- Het kwaliteitsoordeel bij de toetsing is - voor zover relevant - mede gebaseerd op een
vergelijking met verwante andere opleidingen en internationaal geaccepteerde criteria
voor opleidingen in het desbetreffende domein;

— De commissie heeft in haar advies een aantal kritische kanttekeningen opgenomen. De
NVAOQ onderschrijft deze en brengt deze onder de aandacht van de opleiding.

— De visitatiecommissie heeft in het kader van het verbeterperspectief aanbevelingen in het
visitatierapport geformuleerd.

De NVAO is in het licht van het vorenstaande tot de slotsom gekomen dat de beoordeling
van de voorliggende opleiding zorgvuldig en gedegen tot stand is gekomen, en dat het
eindoordeel van de commissie deugdelijk is gemotiveerd.
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4 Opleiding

Beschrijving van de opleiding

~ instelling: Universiteit Antwerpen

- aard instelling: ambtshalve geregistreerd

~ vestiging(en): Antwerpen

~ graad en de kwalificatie: Master in de communicatiewetenschappen

~ niveau en oriéntatie: master

~ studieomvang: 60 studiepunten

- afstudeerrichtingen: ‘strategische communicatie’; ‘visuele studies en
mediacultuur’

~ onderwijstaal: Nederlands

- studiegebied: Politieke en sociale wetenschappen

— titel die houders van de graad van deze opleiding kunnen voeren: Master in de
communicatiewetenschappen

aard van de aanvraag: accreditatie

Wat de afstudeerrichtingen betreft, is uitgegaan van de (benaming van de)
afstudeerrichtingen van de opleiding op het ogenblik van de visitatie. Na afloop van de
visitatie kunnen de afstudeerrichtingen in overeenstemming met de decretale regeling
wijzigen. Een dergelijke beslissing tot wijziging leidt dan tot een actualisering van het HOR
zonder dat deze aanpassingen doorgang vinden in het accreditatierapport en -besluit, dat
zijn grondslag steeds dient te vinden in het visitatierapport.

In de accreditatieaanvraag met betrekking tot voorliggende opleiding vermeidt de
Universiteit Antwerpen de volgende afstudeerrichtingen aan te bieden: ‘strategische
communicatie’; ‘mediacultuur’.

3
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5 Beoordeling

De NVAO steunt haar besluitvorming op volgende elementen:

~ Het accreditatierapport bevat een beoordeling per onderwerp en per facet':

— De NVAO hanteert bij de beoordeling van de onderwerpen de scores ‘voldoende’ en
‘onvoldoende’™;

- Een accreditatiebesluit is positief indien alle samenvattende oordelen over de
onderwerpen voldoende zijn. Het eindoordeel spreekt zich niet uit over gradaties in
kwaliteit. Dit gebeurt door de visitatiecommissie die in haar rapport een score geeft per
facet;

— De NVAO kan per facet volstaan met een verwijzing naar de bevindingen en de
overwegingen van het bijhorende visitatierapport, m.a.w. ze kunnen door de NVAO
worden overgenomen. Per facet wordt aangegeven of de NVAOQ de bevindingen en
overwegingen van de visitatiecommissie bijtreedt. Indien dat niet het geval is draagt de
NVAO een eigenstandige motivering aan’.

5.1 Doelstellingen opleiding

Facet 1.1. Niveau en oriéntatie opleiding

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 1.1 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 1.2 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit,

Samenvattend oordeel, weging van de facetten en motivering van het samenvattend
oordeel over onderwerp 1: doelstellingen opleidingen:

De commissie beoordeelt de doelstellingen van de master als positief.

De doelstellingen zijn zorgvuldig uitgewerkt en vertaald in kerntaken en kerncompetenties,
waarbij voor de afstudeerrichtingen afzonderlijke eindtermen zijn opgesteld. Wel zouden de
eindtermen bij het denken van de volledige staf over de opleiding meer centraal kunnen
worden gesteld. Er is een goede aandacht voor communicatiewetenschappelijke kennis en
algemene competenties. Verdieping en specialisatie wordt in beide afstudeerrichtingen
beoogd. De aandacht voor algemeen wetenschappelijke competenties is eveneens goed.
Deze competenties verwijzen naar een gevorderd niveau. De doelstellingen sluiten aan bij
de verwachtingen van (internationale) vakgenoten, maar worden enkel informeel getoetst
aan de verwachtingen van het afnemend veld.

Art.7 en B van het reglement ' tot bepaling van de bestuursbeginselen die van toepassing zijn bij de besluitvorming inzake accreditatie
en toets nieuwe opleiding ten aanzien van opleidingen in de Vlaamse gemeenschap’, hiema ‘reglement Bestuursbeginselen’

Accreditatiekader en art, 58&1, eerste lid van het decreet van 4 april 2003 betreffende de herstructurering van het hoger onderwijs in
Vlaanderen.

Art.12 van het reglement Bestuursbeginselen
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Conclusie NVAO:
De NVAO beoordeelt het onderwerp ‘doelstellingen’ als voldoende.

5.2 Programma

Facet 2.1. Eisen professionele / academische gernichtheid

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.2 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.2. Relatie tussen doelstelling en programma

De NVAQ sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.1 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.3. Samenhang programma
De commissie beoordeelt de samenhang van het programma als onvoldoende.
In de masteropleiding moeten het evenwicht en de onderlinge afstemming tussen de

gemeenschappelijke en de afstudeerrichtingsspecifieke opleidingsonderdelen nog verbeterd
worden.

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.3 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet niet voldoet aan de benodigde
basiskwaliteit.

Facet 2.4. Studielast ;

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.5 Studietiid in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.5. Toelatingsvoorwaarden

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.9 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.6. Studieomvang

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.4 in het visitatierapport.
De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.7 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

De NVAQO sluit zich aan bjj de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.6 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.8 Beoordeling en toetsing
De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.7 in het visitatierapport.
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De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.9. Masterproef

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.8 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Samenvattend oordeel, weging van de facetten en motivering van het samenvattend
oordeel over onderwerp 2: programma:

De commissie beoordeelt het programma van de master als positief.

De vertaling van de doelstelling in het programma is adequaat gebeurd. Het
masterprogramma bouwt verder op de bachelor en biedt de mogelijkheid tot verdere
specialisatie in een van de twee afstudeerrichtingen. Een stage binnen het curriculum zou
evenwel een goede aanvulling vormen. Er is zowel in een goede kwantitatieve als
kwalitatieve vorming voorzien van onderzoeksvaardigheden. De samenhang van het
programma is nog voor verbetering vatbaar. De formele omvang van de opleiding komt
overeen met de decretale bepalingen. Er worden bovendien inspanningen gedaan om de
studietijd nauwgezet te kunnen gaan monitoren. Studenten die een andere academische of
professionele bachelor gevolgd hebben dan de bachelor in de communicatiewetenschappen
van de UA, worden na het volgen van een schakel- of brugprogramma toegelaten. In deze
programma’s wordt veel aandacht besteed aan de methodenopleidingsonderdelen. De
gebruikte werkvormen zijn gevarieerd en aangepast aan de doelstellingen. De examens zijn
zowel gericht op het toetsen van kennis en inzicht als van vaardigheden. De kwaliteit van de
eindverhandelingen voldoet en de plannen voor de masterproef zijn goed uitgewerkt.

Overwegingen NVAO:
De NVAO sluit zich aan bij de motivering van de visitatiecommissie voor de score
‘voldoende’ voor het onderwerp ‘programma’.

Conclusie NVAO:
De NVAO beoordeelt het onderwerp ‘programma’ als voldoende.

5.3 Inzet personeel

Facet 3.1. Eisen professionele/academische gerichtheid

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 3.2 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 3.2. Kwantiteit personeel

De commissie beoordeelt de kwantiteit van het personeel als onvoldoende.

De ZAP-student-ratio is 1:53, ondanks verbetering de voorbije jaren. Een voltijds ZAP-lid
doceert nog steeds gemiddeld vijf opleidingsonderdelen in bachelor en master. Dit maakt
het moeilijk om de door de commissie gewenste sterkere communicatiewetenschappelijke
invulling van het eerste bachelorjaar en een goede begeleiding van de masterproef te
waarborgen. De commissie heeft begrip voor het feit dat deze verdeling het gevolg is van de
fusie en historische verdelingen en dat een aanpassing daarvan niet eenvoudig is, maar
hoopt dat een snelle implementatie van het allocatiemodel van de Universiteit Antwerpen
extra middelen zal opleveren voor het departement.
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De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bjj de bespreking van facet 3.3 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet niet voldoet aan de benodigde
basiskwaliteit.

Facet 3.3. Kwaliteit personeel

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 3.1 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Samenvattend oordeel, weging van de facetten en motivering van het samenvattend
oordeel over onderwerp 3: Personeel.

De commissie beoordeelt de inzet van personeel als positief.

Het onderwijs wordt in het algemeen gegeven door goede onderzoekers en soms door
praktiikmensen uit diverse deeldomeinen van de Communicatiewetenschappen.

De commissie beoordeelt de kwantiteit van het personeel als onvoldoende.

De omvang van het academisch personeelsbestand is te beperkt en de onderwijslast voor
het ZAP is te hoog. Door de grote inspanningen van het personeel leidt de beperkte staf
vooralsnog niet tot een onvoldoende kwaliteit van de opleiding.

De onderwijskundige kwaliteit van de staf is goed en haar inzet om deze blijvend op een
hoog niveau te houden voldoet. Onderwijskundige parameters spelen een rol in het
benoemings- en bevorderingsbeleid binnen de faculteit.

De goede kwaliteit van de staf is dan ook doorslaggevend en geeft aanleiding tot een
globaal positief oordeel, ondanks de te beperkte kwantiteit van het personeel.

Overwegingen NVAO:
De NVAO sluit zich aan bij de motivering van de visitatiecommissie voor de score
‘voldoende’ voor het onderwerp ‘inzet personeer’.

Conclusie NVAO:
De NVAO beoordeelt het onderwerp ‘doelstellingen’ als voldoende.

5.4 Voorzieningen

Facet 4.1. Materiéle voorzieningen

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 4.1 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 4.2. Studiebegeleiding

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 4.2 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Samenvattend oordeel, weging van de facetten en motivering van het samenvattend
oordeel over onderwerp 4: Voorzieningen.

De commissie beoordeelt de voorzieningen als positief.

Zowel de onderwijs- als de werkruimten in het nieuwe gebouw zijn zeer goed uitgerust.
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De ICT-voorzieningen voldoen. De diverse bibliotheken zullen op korte termijn geintegreerd
worden tot €én campusbiblictheek. De vakinhoudelijke begeleiding gebeurt door het
academisch personeel. Daamaast staan hee! wat ondersteunende diensten in voor het
begeleiden van studenten die daar nood aan hebben. Er worden inspanningen gedaan om
deze diensten zo toegankelijk mogelijk te maken voor de studenten. De
informatievoorziening verloopt via de Centrale Dienst Studieadvies en
Studentenbegeleiding, door middel van de website, algemene studiegids, brochures en
folders

Overwegingen NVAO:
De NVAO sluit zich aan bij de motivering van de visitatiecommissie voor de score
‘voldoende’ voor het onderwerp ‘voorzieningen'.

Conclusie NVAQ:
De NVAO beoordeelt het onderwerp ‘voorzieningen’ als voldoende

5.5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1. Evaluatie resultaten

De NVAQ sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 5.1 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 5.2. Maatregelen tot verbetering

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 5.2 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 5.3. Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 5.3 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Samenvattend cordeel, weging van de facetten en motivering van het samenvattend
oordeel over onderwerp 5: Intermne kwaliteitszorg.

De commissie beoordeelt de interne kwaliteitszorg als positief.

Het recent ingevoerde systeem van interne kwaliteitszorg is zowel gericht op het opvolgen
van de kwaliteit van de individuele opleidingsonderdelen als van het volledige programma
en zorgt tevens voor de nodige informatie voor de evaluatie van docenten. Wanneer bij
onderwijsevaluaties problemen gesignaleerd worden, volgen initiatieven om deze op te
lossen. Een aantal belangrijke aanbevelingen van de visitatiecommissie en een externe
beoordeling werden geimplementeerd. Het zelfevaluatierapport is vrij voliedig en goed
leesbaar. Het personeel is goed vertegenwoordigd in alle organen die een rol spelen in de
interne kwaliteitszorg. Ook de studenten krijgen daar alle kansen toe, maar de interesse
hiervoor blijft een aandachtspunt. Alumni en het afnemend veld worden hoofdzakelijk
informeel betrokken bij de opleiding. De commissie beveelt dan ook aan om de alumni en
het afnemend bercepenveld op meer structurele wijze te betrekken bij de opleidingen.
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Overwegingen NVAO:
De NVAO sluit zich aan bij de motivering van de visitatiecommissie voor de score
‘voldoende’ voor het onderwerp ‘interne kwaliteitszorg'.

Conclusie NVAO:
De NVAO beoordeelt het onderwerp ‘interne kwaliteitszorg’ als voldoende.

5.6 Resultaten

Facet 6.1. Gerealiseerd niveau

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 6.1 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 6.2. Onderwijsrendement

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 6.2 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Samenvattend oordeel, weging van de facetfen en motivering van het samenvattend
oordeel over onderwerp 6: Resultaten.

De commissie beoordeelt de resuitaten van de opleiding als positief.

De kandidaats- en licentiaatsopleiding leidden communicatiewetenschappers op van een
voldoende kwaliteit. De kwaliteit van de eindverhandelingen is wisselend, maar voldoet. De
betere opbouw van het programma binnen de master kan bijdragen tot het verhogen van de
kwaliteit van de afgestudeerden. Het studierendement van de licentieopleiding voldoet. Er
zijn nog geen afgestudeerden van de masteropleiding.

Overwegingen NVAO:
De NVAQO sluit zich aan bij de motivering van de visitatiecommissie voor de score

‘voldoende’ voor het onderwerp ‘resultaten’.

Conclusie NVAO:
De NVAO beoordeelt het onderwerp ‘resultaten’ als voldoende.
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6 Oordelen visitatiecommissie

De onderstaande tabel geeft per onderwerp en per facet het oordeel van de
visitatiecommissie uit hoofdstuk 5 weer.

1 Doelstellingen Voldoende | 1.1 niveau en oriéntatie Voldoende
1.2 domeinspecifiek Goed
referentiekader

2 Programma Voldoende | 2.1 eisen gerichtheid Goed
2.2 relatie doelstellingen - Voldoende
programma
2.3 samenhang programma Onvoldoende
2.4 studielast Voldoende
2.5 toelatingsvoorwaarden Voldoende
2.6 studieomvang OK
2.7 afstemming tussen vormgeving Voldoende
en inhoud
2.8 beoordeling en toetsing Goed
2.9 masterproef Goed

3 Inzet personeel Voldoende | 3.1 eisen gerichtheid Goed
3.2 kwantiteit Onvoldoende
3.3 kwaliteit Goed

4 Voorzieningen Voldoende | 4.1 materiéle voorzieningen Goed
4.2 studiebegeleiding Goed

§ Interne kwaliteitszorg Voldoende | 5.1 evaluatie resultaten Voldoende
5.2 maatregelen tot verbetering Goed
5.3 betrokkenheid Voldoende

6 Resultaten Voldoende | 6.1 gerealiseerd niveau Voldoende
6.2 onderwijsrendement Goed

Eindoordeel van de visitatiecommissie: positief
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7 Oordelen NVAO

De onderstaande tabel geeft per onderwerp het oordeel van de NVAO weer.

1 Doelstellingen Voldoende
2 Programma Voldoende
3 Inzet personeel Voldoende
4 Voorzieningen Voldoende
5 Interne kwaliteitszorg Voldoende
6 Resultaten Voldoende

Eindoordeel van de NVAO: positief
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8 Opmerkingen en bezwaren van instelling

Conform de bepalingen vermeld in de handleiding accreditatie kan een instelling
opmerkingen en bezwaren formuleren op het ontwerp van accreditatierapport.

Bij e-mail van 8 april 2008 heeft de instelling gereageerd op het ontwerp van
accreditatierapport.
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Het accreditatierapport is tot stand gekomen op basis van een externe becordeling van de
opleiding Master in de communicatiewetenschappen (master) van de Universiteit Antwerpen
uitgevoerd door de Vlaamse Interuniversitaire Raad.

Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAO)
Parkstraat 28

Postbus 85498 | 2508 CD DEN HAAG

T 31703122300

F 31703122301

E info@nvao.net

W  www.nvao.net

Aanvraagnummer #2633

De accreditatie geldt vanaf de aanvang van het academiejaar 2008-2009 tot het einde van
academiejaar 2015-2016.
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