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Abstract

De commissie komt tot een positief oordeel over de graduaatopleiding in het sociaal-cultureel
werk van de Erasmushogeschool Brussel. Uit het aanvraagdossier en de dialoog tijdens het
bezoek blijkt dat het gaat om een goed doordacht onderwijsprogramma met veel aandacht
voor de praktijk, vooral door het grote aandeel werkplekleren. De opleiding beoogt kritische
en geéngageerde praktijkwerkers op te leiden die in de grootstedelijke context verbindingen
kunnen leggen en activiteiten kunnen ontplooien om bij te dragen aan de emancipatie van
bewoners. De commissie vindt de duurzame contacten van de opleiding met het werkveld in
de Brusselse context een sterk punt. Deze contacten worden benut voor kennisdeling, het up
to date houden van de opleiding en het gezamenlijk begeleiden van studenten bij het
werkplekleren. De opleiding wil sterk inzetten op het informeren en begeleiden van
werkplekmentoren. De docenten zijn betrokken en enthousiast en kunnen hun ervaring in de
bacheloropleiding Sociaal werk benutten voor de nieuwe graduaatopleiding. De commissie
waardeert de persoonlijke begeleiding die de docenten hun studenten bieden. Zo laten de
docenten zien dat ze oog hebben voor de behoeften van meertalige en niet-talig ingestelde
studenten door het gebruik van gevarieerde onderwijs- en toetsvormen, zoals podcasts en
presentaties, naast schriftelijke examens en papers. Wel valt het de commissie op dat de
samenstelling van het docententeam weinig divers is. De opleidingsverantwoordelijken zijn
zich hiervan bewust en streven naar een bredere samenstelling. De commissie moedigt de
opleiding aan oog te houden voor de persoonlijke band tussen docent en studenten als het
aantal studenten toeneemt.

De commissie is van oordeel dat de graduaatopleiding in het sociaal-cultureel werk een
aantrekkelijke en relevante opleiding zal zijn.

De commissie formuleert vier aanbevelingen die de kwaliteit van de opleiding nog kunnen
verhogen:

1. Zorg voor een grotere diversiteit van het docententeam, passend bij de grootstedelijke
context van Brussel en de diverse studentenpopulatie;

2. Bouw het lerende netwerk met werkveldpartners verder uit om tot wederzijdse
kennisdeling te komen en het graduaatniveau breder in het werkveld bekend te
maken;

3. Ga door met de ontwikkeling van niet-talige onderwijsmethoden en toetsen;

4, Heb bij evaluatie in het kader van kwaliteitszorg aandacht voor duidelijke

terugkoppeling naar de student.
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2.2

Rapportage van het onderzoek van de commissie

Vooroverleg en eerste indrukken

De commissie heeft tijdens een vooroverleg op 27 september 2022 haar eerste indrukken van
de geplande graduaatopleiding in het sociaal-cultureel werk van de Erasmushogeschool
Brussel besproken. Deze eerste indrukken zijn gebaseerd op het aanvraagdossier en de
daarbij horende bijlagen. De commissie vindt dat het dossier coherent is en duidelijk de
eigentijdse ambities laat zien die de opleiding nastreeft, gericht op inclusie in de
grootstedelijke context van Brussel. De opleiding heeft haar missie en visie uitgewerkt in
leerdoelen en voorziet in het onderwijsprogramma individuele leertrajecten met veel
aandacht voor vorming in de praktijk. De feedback van het werkveld is benut bij de
ontwikkeling van het dossier. De commissie is benieuwd naar de concrete inrichting van het
onderwijs, vooral naar de samenhang tussen de meer abstracte ambities uit de missie en visie
en de alledaagse beroepspraktijk. Ook wil ze tijdens het bezoek graag nader ingaan op de
diversiteit aan instroom en de kracht van ervaringsdeskundigheid, het werkplekleren en het
toetsbeleid. Tot slot wil de commissie toetsen of haar positieve indrukken op basis van de
schriftelijke documentatie in de gesprekken bevestigd worden.

Gesprek met opleidingsverantwoordelijken, onderwijs- en KZ-beleid

In het gesprek met de opleidingsverantwoordelijken is de commissie benieuwd naar wat de
opleidingsverantwoordelijken sinds de indiening van het dossier hebben ondernomen ter
voorbereiding van de nieuwe opleiding. In die tijd is vooral ingezet op duurzaam contact met
het werkveld, te beginnen met een paar partners en later uit te breiden naar een breder
lerend netwerk. Naast de reeds beschikbare studiefiches voor het eerste studiejaar zijn nu
ook die voor het tweede jaar in volle ontwikkeling. Verder wordt nagedacht over
doorstroommogelijkheden naar de bachelor Sociaal Werk en naar een goede aansluiting bij
het hogeschoolbrede beleid over bijvoorbeeld evaluatie.

De opleidingsverantwoordelijken en docenten hebben ervaring in het bacheloronderwijs en
de commissie vraagt zich af hoe zij het onderscheid met het graduaatsniveau omschrijven en
zullen bewaken. Uit het gesprek blijkt dat zij hier een duidelijk beeld van hebben, met als
belangrijkste onderscheid dat tussen praktijkgerichte hands-on verbinders op
graduaatsniveau die het eerste contact leggen met buurten en bewoners en op basis van een
vertrouwensband activiteiten kunnen opzetten, en de meer analytische en beleidsgerichte
bachelors. Beide opleidingen hebben hun eigen finaliteit. Doorstroom van gegradueerden
naar de bacheloropleiding is mogelijk en voor studenten die hiervoor interesse en de potentie
hebben is een aanvullingstraject (90 SP) ontwikkeld, maar de opleidingsverantwoordelijken
willen er voor waken dat de graduaatsopleiding gezien wordt als een ‘bachelor-light’.

Vervolgens komt het gesprek op de instroom: op welke studenten zal de opleiding zich
richten? De hogeschool staat erom bekend, verneemt de commissie, dat studenten met elke
achtergrond welkom zijn. De bacheloropleiding heeft een uitgebreid netwerk van scholen en
organisaties waar ze jongeren kan bereiken. Beoogde studenten willen vanuit een sociaal
engagement en met goesting aan de opleiding beginnen. Velen zullen een rugzak aan
levenservaring hebben en zelf geconfronteerd geweest zijn met ongelijkheid en discriminatie.
Vanuit die ervaring zullen docenten en studenten door discussie en interactie samen zoeken
naar nieuwe perspectieven. Studenten die de voltijdopleiding moeten combineren met werk-
of zorgtaken, kunnen rekenen op individuele ondersteuning door de docenten, met
gebruikmaking van blended learning. Op termijn komt er mogelijk ook een traject voor
werkstudenten. Dat studenten vaak meertalig zijn en niet altijd Nederlands als eerste taal
spreken wil de opleiding vooral als kracht benutten. Tegelijkertijd is er extra ondersteuning
voor studenten om drempels in de opleiding tegen te gaan. Dit is overigens een
hogeschoolbreed thema.

In de missie en visie van de opleiding gaat het om grote thema’s als empowerment,
emancipatie en een mensenrechtenbenadering. Studenten moeten daarbij een eigen smoel
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ontwikkelen. De opleidingsverantwoordelijken lichten toe hoe ze dat willen invullen. Het gaat
om emancipatie als kapstok. Studenten leren naar de samenleving te kijken en ongelijkheid
op allerlei vlakken te zien. Door discussies met docenten en met elkaar zullen ze daarin hun
eigen standpunt kunnen innemen en vervolgens mensen kunnen ondersteunen om hun stem
te laten horen en hun recht te laten gelden. De opleiding is activistisch gericht, maar de
finaliteit is naar verbinding te zoeken en polarisering te overstijgen.

De opleidingsverantwoordelijken zijn zich ervan bewust dat praktijkervaringen in het
werkveld nog belangrijker zijn in de graduaatopleiding dan in de bacheloropleiding. Ze
beamen dat een veilige leeromgeving noodzakelijk is om mogelijke belangentegenstellingen
tussen opleiding en werkveld te voorkomen. Ze beschouwen daarom het werkplekleren als
een integraal onderdeel van de opleiding en zoeken naar wederzijdsheid met de organisaties
die werkplekleren aanbieden. Ze bouwen aan een duurzaam partnerschap in het eerder
genoemde lerende netwerk met het werkveld. Op die manier is het ook mogelijk de opleiding
en de opleidingsspecifieke leerresultaten up to date te houden. Concrete werkplekken
worden vooraf gescreend op geschiktheid: welke taken kunnen studenten er uitvoeren?
Voordat een student aan het werkplekleren begint bespreken student, werkplek en opleiding
in een driehoekgesprek de wederzijdse verwachtingen. Ook in het midden en aan het einde
van het werkplekleren vindt een driehoeksgesprek plaats om te beoordelen of de
verwachtingen worden waargemaakt. In de praktijk zal het voorkomen dat het concrete werk
in een organisatie botst met de abstracte waarden van de opleiding. Op terugkommomenten
en in supervisie zullen studenten dit bespreekbaar kunnen maken en kunnen reflecteren op
het bredere kader.

Een ander onderdeel van de brede leeromgeving wordt gevormd door de docenten. De
commissie vraagt naar de diversiteit in achtergrond en werkervaring in het docententeam. De
opleidingsverantwoordelijken vinden dat het evenwicht versterkt kan en moet worden. Ze
willen het team uitbreiden met profielen die passen bij de graduaatopleiding: dichtbij het
werkveld, met een groot netwerk en betrokkenheid bij de grootstedelijke context van Brussel,
een diverse achtergrond en dezelfde goesting en commitment die de opleiding van studenten
verwacht. Nu al ervaren de opleidingsverantwoordelijken dat nieuwe docenten zorgen voor
nieuwe dynamiek en elan bij de zittende docenten. De laatst aangenomen teamleden zijn
actief in het Brusselse werkveld. Studenten appreciéren het als docenten die praktijk in de
opleiding binnenbrengen. Om nieuwe docenten te ondersteunen in hun rol zorgt de opleiding
ervoor dat ze er niet alleen voor staan en hun opleidingsonderdelen waar mogelijk
gezamenlijk met een andere docent geven. Versterking van het team vindt verder plaats door
in tweewekelijkse vakgroepbijeenkomsten te spreken over de opleiding en hoe die zich dient
te blijven aanpassen aan de snel ontwikkelende samenleving.

De commissie vraagt hoe de kwaliteit van toetsing is geborgd. De
opleidingsverantwoordelijken verwijzen naar het kwaliteitsbeleid van de hogeschool en de
verplichte didactische vorming van docenten op dit terrein. Docenten formuleren leerdoelen
voor hun opleidingsonderdeel en kiezen daarbij passende toetsvormen. Bij kennisgerichte
toetsen wordt gewerkt met toetsmatrijzen, bij werkplekleren en projecten geldt het
vierogenprincipe. Docenten overleggen onderling en met de opleidingsverantwoordelijke
over hun toetsen.

Tot slot is de commissie benieuwd naar de rol van cultuur en culturele expressie in de
opleiding sociaal-cultureel werk. Daar is al wel aandacht voor, zo blijkt uit het antwoord, door
bij sommige onderdelen als het portfolio en de praktijkverkenning niet-talige en meer
expressieve evaluatievormen toe te staan. Andere opleidingen, zoals de bacheloropleiding
Pedagogie van het jonge kind, hebben al heel wat expertise opgebouwd (d.m.v. onderwijs én
onderzoek), en daar hoopt men van te leren.

De commissie kijkt terug op een verhelderend gesprek en vindt dat de
opleidingsverantwoordelijken goed hebben nagedacht over wat ze willen uitdragen. Hun
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inbreng is coherent met wat de commissie in het dossier heeft gelezen. Het is positief dat er
sinds de indiening van het dossier al een evolutie is geweest op een aantal belangrijke
werkpunten, zoals de contacten met het werkveld, en dat men bereid is van andere
opleidingen te leren. De commissie waardeert dat de opleiding een duidelijke eigen finaliteit
heeft. De commissie houdt nog vragen over hoe de opleiding er in de praktijk gaat uitzien en
wil die in het volgende gesprek aan de docenten voorleggen.

Gesprek met docenten

De commissie merkt op dat de docenten hun ervaring hebben opgedaan in de
bacheloropleiding Sociaal Werk en vraagt of zij zich voldoende toegerust voelen voor de
graduaatopleiding. De docenten zeggen zich bewust te zijn van het verschil in niveau en dat
de graduaatopleiding om een andere aanpak vraagt. Ze hebben vertrouwen dat ze zich voor
beide finaliteiten kunnen inzetten en voelen zich gesteund door een aantal nieuw
aangetrokken docenten in het team die sterk in de praktijk van het werkveld staan. Ze kijken
vooral uit naar de nieuwe opleiding, omdat een (te) groot aantal studenten op dit moment
uitvalt uit de bacheloropleiding, vooral degenen met een achtergrond in het
beroepssecundair onderwijs (bso). Die zullen beter op hun plaats zijn in de graduaatopleiding.
Ook uit de focusgroepen die gehouden zijn met het werkveld blijkt er vraag naar de
gegradueerden te zijn: onmiddellijk inzetbare professionals die in buurten en wijken op
verschillende schaalniveaus initiatief nemen en veranderingsprocessen in gang kunnen
zetten, zonder de eindverantwoordelijkheid op zich te nemen. Zij werken complementair ten
opzichte van collega’s op bachelor- en masterniveau.

Gevraagd naar de concrete aanpak lichten de docenten toe dat ze uitgaan van studenten die
uit dezelfde buurten en wijken komen als waarin ze gaan werken. Vanaf het begin willen de
docenten werken aan een open, onderzoekende en kritische grondhouding bij de studenten,
waarbij docenten als rolmodel fungeren door zich ook onderzoekend en niet-wetend op te
stellen. Docenten begeleiden als coaches de studenten in de leerlijn Persoonlijke en
professionele ontwikkeling om hen te helpen reflecteren op wie ze zijn, wat voor soort
sociaal-cultureel werker ze willen worden en welke werkplek daar het beste mee matcht. In
de divers samengestelde groepen komen verschillende verhalen naar voren en worden
studenten zich ervan bewust dat er veel verhalen zijn, naast dat van henzelf. In verschillende
opleidingsonderdelen leren studenten (kritische) vragen te stellen, bijvoorbeeld in het vak
Agogisch handelen, de leerlijn Mens en samenleving en het werkplekleren. Docenten streven
naar een veilige leeromgeving. Daarbij sluiten ze niet uit dat discussies soms spannend zullen
zijn en dat conflicten bespreekbaar gemaakt moeten worden. Op dat vlak achten de docenten
zich een sterk team, dat in staat zal zijn studenten bewust te maken van hun eigen sterktes en
vandaaruit te bespreken waar ze verder aan willen werken en op welke werkplek.

De commissie waardeert deze opzet, maar vraagt hoe de docenten zullen omgaan met
studenten die in hun eerdere onderwijs niet gewend zijn aan dergelijk mede-eigenaarschap.
De docenten wijzen erop dat ze de studenten door een ervarings- en groepsgerichte aanpak
van binnenuit willen motiveren voor het leerproces. Als voorbeeld: studenten nemen in de
groep de rol van begeleider op zich en geven elkaar een sessie over veiligheid in groepen.
Vandaaruit wordt de theorie behandeld. Ook zullen er inspirerende mensen uit het werkveld
bij de lessen betrokken worden en zullen studenten aan realistische opdrachten werken.
Daarbij worden studenten gestimuleerd steeds te reflecteren op hun eigen handelen en de
impact daarvan op processen. De docenten verwachten een behoorlijke instroom aan
studenten, begroot op 50 studenten in het eerste jaar, en willen er alles aan doen om ook bij
een grotere instroom de persoonsgerichte benadering te handhaven.

Het professioneel handelen zal voor een groot deel op de werkplek geleerd worden. De
docenten zijn het met de commissie eens dat het belangrijk is de wederzijdse verwachtingen
over wat studenten moeten leren goed af te stemmen. De docenten verwijzen naar het
eerder genoemde lerende netwerk, de partnerschappen met organisaties in het werkveld. De
bacheloropleiding bestaat al honderd jaar, wordt met trots vermeld, en veel organisaties in
het werkveld kennen de docenten daardoor goed. Het graduaatniveau is wel nieuw en nog
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niet alle organisaties zijn zich bewust van deze nieuwe finaliteit. Het is belangrijk in het
lerende netwerk en bij concrete werkplekken het beoogde eindniveau van de opleiding
duidelijk te maken, zodat studenten op de juiste criteria worden beoordeeld. Uit het
partnerschap komen ankerpunten naar voren voor de coaching en begeleiding door docenten
en werkplekmentoren, zodat deze elkaar goed aanvullen. Niet alleen voor de docenten, maar
evenzeer voor de werkveldorganisaties kan de werkdruk belemmerend werken. Daarom is
het essentieel goede keuzes te maken, in te zetten op kwaliteit in plaats van aantal partners
en te zorgen dat het partnerschap leidt tot opbrengsten aan beide zijden.

Studenten worden geholpen een goede werkplek te vinden. In het eerste semester
verkennen ze het werkveld, individueel en in kleine groepjes, aan de hand van projectwerk en
in het vak Sociaal-cultureel werk. Bij het zoeken naar een goede werkplek wordt in een
verkennend gesprek gekeken naar de match tussen de leerstijl van de student en de mate van
structuur en begeleiding op de werkplek. De docenten verwijzen naar het driehoeksgesprek
(zie het gesprek met de opleidingsverantwoordelijken) en benadrukken dat ze het niveau
goed zullen bewaken om te voorkomen dat dit verschuift naar het bachelorniveau. Een
werkplek is in principe voor het hele opleidingstraject, maar wisselen aan het eind van het
eerste jaar is mogelijk. Hoewel variatie wenselijk kan zijn, laten ervaringen in andere
graduaatopleidingen zien dat dit ten koste van de leeropbrengst gaat, omdat de student zich
dan opnieuw moet inwerken.

De commissie vraagt zich af hoe studenten begeleid worden bij weerbarstigheden in de
werkpraktijk, bijvoorbeeld discriminatie of beperkte mogelijkheden om iets in beweging te
brengen. De docenten beamen dat het in de praktijk vaak gaat om de balans tussen idealisme
en realisme, en dat studenten moeten leren zich daarvan bewust te zijn. Dergelijke situaties
zijn onderwerp van gesprek bij het werkplekleren, de supervisie op school en in labo’s met
casussen. Docenten benadrukken in hun onderwijs dat engagement ook in kleine contacten
en activiteiten kan zitten en dat studenten leren kijken naar wat goed gaat en wat daarvan te
leren valt.

Docenten willen studenten stimuleren hun meertaligheid als troef uit te spelen en niet als
taalzwakte te zien. Aan de andere kant is de opleiding Nederlandstalig en kunnen studenten
daarbij hulp nodig hebben. Er is een medewerker speciaal aangesteld voor de ondersteuning
van graduaatstudenten en er is een taaltest ontwikkeld om na te gaan op welke onderdelen
moeilijkheden ontstaan. Daarnaast zoeken de docenten naar minder-talige manieren van
toetsing en reflectie, zoals podcasts en het gebruik van lichaamstaal, creatieve beeldtaal en
muziek. Flexibele vormen van toetsing, zoals online toetsen, zijn mogelijk bij bijvoorbeeld
psychische of medische problemen. Ook flexibiliteit in studietempo kan gefaciliteerd worden
en komt redelijk vaak voor, als studenten wegens omstandigheden even pauze moeten
nemen. Reeds behaalde studieresultaten blijven dan behouden.

Naar aanleiding van het online toetsen vraagt de commissie naar de ervaringen met online
lesgeven tijdens de pandemie. Na de eerste weken konden de docenten snel overschakelen
op digitaal onderwijs, maar werden ze geconfronteerd met de soms moeilijke thuissituatie
van studenten: geen computer of geen aparte kamer. Daarom heeft de hogeschool
maatregelen getroffen om daarin te voorzien: laptops via Stuvo en het reserveren van een
lokaal via Canvas. Zodra het mogelijk was is weer overgestapt op fysiek lesgeven en zetten
docenten minder in op de combinatie met online onderwijs. Ze vinden het fysieke contact
met studenten belangrijk. De beperkingen leidden soms tot innovatieve lesmethoden, zoals
discussies in een klein groepje tijdens wandelsessies.

De commissie vraagt naar de toetsing van het eindniveau. In een matrix worden
opleidingsspecifieke leerresultaten en opleidingsonderdelen aan elkaar gekoppeld, zodat alle
leerdoelen in de opleiding aan de orde komen. De kwaliteit van toetsing wordt bewaakt
conform het hogeschoolbeleid (zie het gesprek met de opleidingsverantwoordelijken).
Toetsing op eindniveau vindt niet plaats aan de hand van een afsluitende proef zoals bij de
bacheloropleiding, maar in de combinatie van Projectwerk I, Beroepspraktijk C en
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Persoonlijke en professionele ontwikkeling Il. Zoals eerder in het gesprek aan de orde kwam,
zorgen de docenten ervoor dat werkplekmentoren op de hoogte zijn van de evaluatiecriteria.
Bij aanvang van het werkplekleren gaan ze langs om te bespreken hoe de criteria vertaald
kunnen worden naar de specifieke context van de werkplek. Het takenpakket wordt aan het
begin vastgelegd en tussentijds wordt geévalueerd of de verwachtingen nog steeds
overeenkomen. Om het leereffect te versterken wordt voorafgaand aan het driehoeksgesprek
van de student gevraagd zichzelf te beoordelen door voorbeelden te beschrijven die goed of
minder goed gingen. Dergelijke self-assessment is onderdeel van het leertraject.

Er zal in principe één docententeam zijn voor zowel de graduaat- als de bacheloropleiding om
de doorstroom tussen beide te bevorderen. Anderzijds wil men specifiek voor de
graduaatopleiding ruimte voorzien om nog sterker de verbinding met het werkveld te zoeken,
zichtbaar te zijn en de wisselwerking met de stad te versterken. De docenten sluiten niet uit
dat iemand wil kiezen voor één van de twee opleidingen. Het belangrijkste is de match tussen
docent en opleiding. Een grotere diversiteit in het team wordt wel gewenst, maar is moeilijk
te realiseren doordat de docenten vast benoemd zijn en er weinig vacatures voorkomen. Men
neemt zich wel voor om bij een vrije plek bewust te kiezen voor meer diversiteit. De
integratie van nieuwe collega’s zal naar verwachting vlot verlopen, zoals gebleken is bij de
vier nieuwe docenten die de laatste drie jaar zijn aangesteld. De belangrijkste factor daarbij is
dat docenten altijd als koppel aan een opleidingsonderdeel werken. Een nieuwe ontwikkeling
is dat docenten niet meer alleen aan een eigen vak gekoppeld zijn, maar ook kiezen voor
bepaalde rollen, zoals coaching, inhoud, netwerken of codrdinatie.

Tot slot is de commissie benieuwd naar de rol van onderzoek en of graduaatstudenten daarbij
betrokken worden. De betrokken docent-onderzoeker streeft naar een organische verbinding
tussen onderwijs en onderzoek en is van mening dat daar ook bij graduaatonderwijs zeker
mogelijkheden voor zijn. Goede praktijkwerkers kunnen kritisch naar hun eigen praktijk en
hun context kijken, informatie verzamelen en de koppeling maken met wat ze willen
bereiken. Als laatste opmerking geven de docenten de commissie mee dat ze zeer
gemotiveerd zijn voor de nieuwe opleiding, vooral omdat ze de nood ervoor zien bij de
studenten en het werkveld. De commissie bedankt de docenten voor hun bijdrage.

Hoewel het onvermijdelijk is dat veel voorbeelden uit de bacheloropleiding kwamen, is de
commissie van mening dat de docenten goed zicht hebben op de behoeften van het werkveld
en aanvoelen wat studenten en werkveld nodig hebben. Het engagement is duidelijk
zichtbaar. De commissie waardeert de zorgvuldige en persoonlijke begeleiding die de
studenten krijgen bij het zoeken van een goede werkplek. Docenten kunnen duidelijk gebruik
maken van de honderd jaar ervaring met de bacheloropleiding en het netwerk dat daarbij
hoort. De diversiteit in het team is beperkt en daarvan is men zich bewust. De mogelijkheden
voor uitbreiding zijn beperkt geweest, maar wellicht komen er bij de start van de
graduaatopleiding werkingsmiddelen beschikbaar voor extra personeel. Dan zou er goed gelet
moeten worden op het aanstellen van voorbeeldfiguren. De commissie vindt de aandacht
voor niet-talige en andere innovatieve vormen van onderwijs een positief punt en zou de
opleiding willen stimuleren op dit pad verder te gaan. De commissie begrijpt de
overwegingen van de docenten om geen online onderwijs meer aan te bieden, maar vraagt
zich af hoe studenten daar tegenaan kijken. Dat wil ze in het volgende gesprek bij de
studenten navragen.

Gesprek met studenten

De commissie spreekt met studenten uit graduaat- en bacheloropleidingen van de
hogeschool. Ze vraagt de studenten naar hun ervaringen tijdens de corona-periode en hoort
dat de betreffende opleidingen er goed in geslaagd zijn het onderwijs zo goed mogelijk
doorgang te laten vinden. Met behulp van de elektronische leeromgeving Canvas konden
studenten online samenwerken, fysieke praktijklessen bleven mogelijk en examens konden
doorgaan in grotere ruimtes. De studenten hebben duidelijke voorkeur voor fysieke lessen
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boven online onderwijs, maar zouden graag zien dat een online les als optie geboden wordt,
bijvoorbeeld als het om één korte bijeenkomst op een dag gaat, of als het door
omstandigheden (werk, ov-staking) niet mogelijk is fysiek aanwezig te zijn. De studenten zijn
enthousiast over de mogelijkheden van Canvas: het biedt alle informatie over de
opleidingsonderdelen en is geschikt voor het gezamenlijk voorbereiden en inleveren van
opdrachten.

De aanwezige studenten zijn geinformeerd over de nieuwe opleiding in het sociaal-cultureel
werk en een aantal van hen zou er graag voor gekozen hebben als de opleiding al bestaan
had. Vooral de praktijkgerichte aanpak van de graduaatopleiding spreekt hen aan. Het
onderscheid tussen de graduaatopleiding en de meer beleidsgerichte bachelor is hun
duidelijk. Ze hebben de indruk dat het werkveld liever bachelors aanneemt. Eén van de
studenten volgt nu een verkorte bacheloropleiding na een eerdere graduaatopleiding en is
blij met die mogelijkheid.

Gevraagd naar wat een opleiding voor hen aantrekkelijk maakt, wijzen de studenten op het
belang van een goede band met de docenten. Ze merken dat docenten bij de
Erasmushogeschool Brussel hun studenten goed kennen en graag willen begeleiden in hun
ontwikkeling. Ze vinden het in dat opzicht een voordeel dat studenten gedurende de hele
opleiding dezelfde docenten hebben. Ze voelen zich gekend en kunnen gemakkelijk contact
leggen met de docenten. Ook over de ondersteunende diensten, gericht op fysiek en mentaal
welzijn van de studenten, zijn ze positief. Als verbeterpunt noemen de studenten dat de
opleiding ook op zaken buiten Brussel zou kunnen focussen, met name voor studenten die uit
andere plaatsen komen en daar (willen gaan) werken.

De commissie vraagt of er veel studie-uitval is in het eerste jaar. Bij de aanwezige studenten is
dat niet aan de orde. Ze denken dat vooral de studenten uitvallen die zich vooraf niet goed
geinformeerd hebben en daardoor geen bewuste keuze maken. Ze vinden dat de hogeschool
voldoende informatiemogelijkheden biedt, zowel schriftelijk als op open dagen.

De studenten waarderen de mogelijkheden om hun eigen levenservaringen en achtergrond te
kunnen inbrengen, vooral in de leerlijn Persoonlijke en professionele ontwikkeling, en ook in
andere onderdelen. Docenten kunnen dan rekening houden met de interesses en het
potentieel van hun studenten. Dit geldt ook voor de stages (in bacheloropleidingen) en het
werkplekleren (in graduaatopleidingen): docenten helpen studenten een werkplek te vinden
die past bij hun waarden en hun leertraject. Op terugkommomenten op de hogeschool
kunnen studenten hun ervaringen bespreken en verdiepen. Daarnaast bezoeken docenten de
studenten op de stageplaats. De studenten voelen zich goed begeleid.

Toetsing vindt in veel verschillende vormen plaats: niet alleen schriftelijke examens, papers
en verslagen, maar ook individuele of groepswerkstukken met video’s en presentaties, een
podcast, muziek of filmpje om onderzoek te presenteren, en het taakgericht werken bij
stages. De studenten vinden het motiverend dat je vanuit je eigen idee, interesse en
ervaringen kunt werken en dat de vorm kan variéren. Self- en peer-assessments maken
eveneens onderdeel uit van toetsing. Canvas ondersteunt beide vormen en docenten
begeleiden de studenten om op een goede manier kritisch feedback op elkaar te leren geven.

Studenten kunnen ook feedback geven op hun opleiding en docenten, zowel in enquétes als
in rechtstreeks contact met docenten. Suggesties en opmerkingen worden opgevolgd,
merken de studenten. Tot slot vraagt de commissie welk onderdeel van de opleiding beslist
moet blijven als er iets veranderd wordt. De studenten antwoorden dat aspecten als
talentontwikkeling, persoonlijke ontwikkeling en stages essentieel zijn, evenals het leren
kritisch te zijn, hun mening te onderbouwen en met argumenten over te brengen. Over die
aspecten zijn ze nu zeer tevreden. De commissie dankt de studenten voor hun enthousiaste
inbreng.
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De commissie kijkt terug op een spontaan en informatief gesprek en stelt vast dat het de
informatie uit de eerdere gesprekken bevestigt. De studenten maken duidelijk dat ze vanaf
het begin van hun opleiding op coherente wijze hun kritisch bewustzijn oefenen, startend
vanuit de eigen motivatie, en dat ze leren kritisch feedback te geven zowel op zichzelf als op
hun medestudenten. De commissie vindt dat een sterk punt. Ook positief is het vertrouwen
tussen docenten en studenten. De evaluatie van de kwaliteit het onderwijs vindt daardoor
waarschijnlijk vooral informeel plaats. De commissie meent dat dat beter meer
gestructureerd kan worden, zeker als de opleiding groter wordt. De wens van de studenten
om online onderwijs als optie te behouden kan een aanbeveling voor de opleiding zijn. Een
ander advies is dat de opleiding haar focus op de Brusselse context duidelijk maakt voor
aanstaande studenten die niet uit Brussel komen. Graduaatopleidingen zijn nog niet erg
bekend. De commissie vindt het daarom belangrijk dat de opleiding zorgt voor een adequate
beeldvorming van de graduaatsopleiding zodat potentiéle studenten een juiste keuze kunnen
maken. Ook in het werkveld is de graduaatopleiding nog niet erg bekend, waardoor sommige
organisaties uit onwetendheid een bachelor zoeken, ook als een gegradueerde wellicht meer
geschikt is. De commissie ziet hier een taak van de hogescholen. In het volgende gesprek, met
het werkveld, kan de commissie navraag doen naar de status van de graduaatopleiding in het
werkveld.

Gesprek met het werkveld

Voor de partners uit het werkveld met wie de commissie spreekt, is het onderscheid tussen
graduaat- en bacheloropleiding duidelijk. Ze vinden het overigens een gradueel verschil.
Gegradueerden zijn doeners en organiseren activiteiten, terwijl de bachelors meer afstand
kunnen nemen en beleidsmatig werken. De werkveldvertegenwoordigers zien dat het
werkveld een breed terrein bestrijkt en dat de sterkte en de noodzaak van de
graduaatopleidingen nog verder uitgelegd moeten worden. Ze vinden het een waardevol
profiel, gericht op mensen die niet alleen in één organisatie werken, maar geleerd hebben in
een netwerk te functioneren. De beoogde gegradueerden hebben het lef om de straat op te
gaan en kunnen vanuit doelgroepen bottom-up werken door goed te luisteren. De toevoeging
van de graduaatopleiding leidt in de praktijkcontext tot een interessant samenspel tussen
gegradueerden, bachelors en masters.

Daarbij vinden de werkveldvertegenwoordigers het belangrijk dat de graduaatstudenten
leren niet als individu, maar als werknemer van een organisatie te handelen, binnen de regels
en contractafspraken die daar gelden. Zo zijn ze niet alleen aan hun eigen buurt of wijk
gebonden, maar kunnen ze ook in een andere wijk, stad, situatie of context effectief zijn. Om
dit te bereiken dienen opleiding en werkveld hand in hand te gaan en over en weer goed te
communiceren over hun verwachtingen. Het werkplekleren zal daarin een belangrijke rol
vervullen. Begeleiding van werkplekleren vergt een grote investering van een organisatie.
Daarom is een duurzaam partnerschap tussen werkveld en opleiding belangrijk, met een
meerwaarde voor beide kanten, bijvoorbeeld door kennisdeling. Het lerende netwerk dat is
opgezet is een groeiende groep waarin dergelijke kennis gedeeld wordt en synergie tot stand
komt. Het leidt tot een gemeenschappelijkheid tussen alle partners die verder gaat dan de
missie en doelstellingen van de eigen organisatie, en zo leidt tot een netwerk met nieuwe
energie en projecten.

Gevraagd naar waar toekomstige collega’s op moeten worden voorbereid, noemen de
werkveldvertegenwoordigers het bijdragen aan de integratie van diverse groepen, het
werken aan een gezonde en veilige leefomgeving, het bevorderen van jeugdparticipatie en
het werken op kruispunten om verdeeldheid te overbruggen. Dat kan op klein niveau zijn,
zoals in een familie of straat, maar ook op het niveau van een gemeente of gewest, door
grenzen, zoals die van taal, te overstijgen. Het lijkt de gesprekspartners niet eenvoudig een
dergelijke nieuwe opleiding vorm te geven met bestaand personeel. Daarom is het goed dat
een aantal vacatures wordt gesplitst in kleinere aanstellingen, zodat mensen kunnen worden
aangetrokken die in de praktijk staan. Om een opleiding van scratch te beginnen is dit een
kans die niet gemist moet worden.
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De commissie vraagt naar de verwachte rolverdeling bij de beoordeling van het
werkplekleren. Concreet is dat op dit moment nog niet helemaal duidelijk, maar de
werkveldvertegenwoordigers vinden het, zoals eerder gezegd, belangrijk dat de wederzijdse
verwachtingen helder zijn. Het werkveld vindt het belangrijk dat wat een student moet leren
past bij de organisatie, en ziet het als zijn rol om studenten zich in de organisatie te laten
ontwikkelen, net als een werkgever alle werknemers ondersteunt bij hun groei. De dynamiek
van onderwijs en werkveld is verschillend en goede afstemming is daarom noodzakelijk. Voor
de beoordeling van het werkplekleren zijn goede beoordelingscriteria nodig om te kunnen
evalueren of een student volgens duidelijke methoden werkt en de gestelde doelen weet te
behalen. Het werkplekleren wordt gezien als een wederkerig proces, omdat de opleiding aan
de hand van de studentervaringen informatie krijgt over de noden van het werkveld.

Tot slot vraagt de commissie of de gesprekspartners de nieuwe opleiding zouden aanraden
aan studenten die van buiten Brussel komen. Dat vinden zij zeker: het leren van
kruispuntdenken, het sensitief worden voor de straat en het open staan voor diversiteit zijn
ook belangrijk in kleinere steden. De meertaligheid en het werken met diverse culturele
uitdrukkingsvormen zullen studenten in staat stellen contact te leggen met en een stem te
geven aan mensen die niet gehoord worden. De idee achter diversiteit en grootstedelijkheid
biedt een belangrijk basispakket dat ook elders grote waarde heeft. Het is wel belangrijk
studenten vooraf te informeren dat Brussel in de opleiding gebruikt wordt als labo. Brusselse
partners zullen nauwer bij de graduaatopleiding betrokken worden dan bij de
bacheloropleiding. De commissie vraagt of de werkveldvertegenwoordigers nog aanvullende
punten willen inbrengen, maar zij menen dat alles aan de orde is geweest. Onder wederzijdse
dankzegging wordt het gesprek beéindigd.

De commissie krijgt uit dit gesprek een zelfde beeld als uit de eerdere gesprekken, met een
belangrijke rol voor het lerende netwerk. De opmerking dat ervaringskennis niet voldoende
is, en dat studenten moeten leren verder te kijken dan hun persoonlijke engagement om een
echte professional te worden, is waardevol. Daarin kan de opleiding een grote rol spelen,
zodat studenten leren uitzoomen en hun individuele ervaringen weten te overstijgen.

De gesprekken hebben de commissie voldoende informatie opgeleverd om tot een oordeel te
komen. Het vrije inloopmoment is niet nodig voor een extra gesprek.

Terugkijkend op de gesprekken stelt de commissie vast dat het positieve beeld dat de
commissie uit het dossier had gekregen, nu verrijkt is en dat ze daardoor nog meer overtuigd
is van haar oordeel. Positieve punten van de nieuwe graduaatopleiding zijn met name de
focus op het werkveld en de Brusselse grootstedelijkheid, de nabijheid tussen docenten en
studenten, de zorgvuldige vormgeving van het werkplekleren en het bewustzijn van de
ontwikkelkansen die er nog liggen. Punten die nog aandacht verdienen zijn de diversifiéring
van het docententeam, het verder uitbouwen van het lerende netwerk, gekoppeld aan
sensibilisering van het bredere werkveld voor de graduaatopleiding, blijvende aandacht voor
het onderscheid tussen stages en werkplekleren, en het verder inzetten op niet-talige
onderwijsmethoden en toetsen. Daarnaast meent de commissie dat het van belang is
voldoende personeel en daarmee begeleidingstijd te blijven garanderen om het positieve
punt van de persoonlijke benadering van studenten te behouden.

Wederzijdse reflecties over het locatiebezoek

De commissie heeft een intensieve dag achter de rug waarin ze waardevolle gesprekken heeft
gevoerd met de verschillende groepen, die zonder uitzondering enthousiast zijn over de
nieuwe opleiding en die de commissie veel informatie hebben verschaft. De
opleidingsvertegenwoordigers hebben de open en kritisch-constructieve wijze van
gespreksvoering geapprecieerd. De vragen van de commissie hebben de opleiding geprikkeld
om verder aan de slag te gaan.
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De commissie geeft haar oordeel pas in het rapport, maar wil al wel een aantal indrukken
meegeven. Zo vindt ze de grootstedelijke context en de relatie met het werkveld (het lerende
netwerk) belangrijke elementen in de opleiding. Het dossier is consistent met de beoogde
praktijk die de docenten voor ogen staat. Vooral de wijze waarop studenten praktijkgericht
zullen worden opgeleid om hun engagement en idealen in te zetten op maatschappelijk
niveau, is in de gesprekken goed naar voren gekomen. Daar had de commissie vooraf nog wel
vragen bij. Het is positief dat de opleiding gestart wordt vanuit de noden van het werkveld,
waar andere profielen gezocht worden dan de huidige bachelors. Dit kan wellicht ook nog
leiden tot vernieuwing in de bacheloropleiding.

De commissie is benieuwd naar de punten die de gesprekspartners vooral zijn opgevallen. Die
gaan vooral over de noodzaak om te blijven zoeken naar afstemming tussen opleiding en
werkveld en de aanpassing van het docentenkorps naar de Brusselse diversiteit. De vraag van
de commissie naar de culturele component is terecht en vraagt nog verder ontwikkelwerk.
Het zoeken van evenwicht tussen idealen en realiteit zal een uitdaging blijven, waarbij het
partnerschap met het werkveld nodig zal blijken om bij te kunnen sturen.

Tot slot vraagt de commissie hoe de studenten het gesprek hebben ervaren. Zij vonden het
een interessante ervaring. Voor alle studenten was het de eerste keer dat ze zo’n gesprek
voerden en ze waarderen dat ze op deze manier inzicht hebben gekregen hoe het starten van
een nieuwe opleiding in zijn werk gaat. Hiermee besluit de voorzitter het locatiebezoek. Hij
wenst de opleiding veel succes met de verdere ontwikkeling.

Graduaat in het sociaal-cultureel werk ¢ Erasmushogeschool Brussel ¢ 18 oktober 2022




15

Oordeel

De commissie is van oordeel dat de graduaatopleiding in het sociaal-cultureel werk sterke
punten heeft, die grotendeels al uit het aanvraagdossier naar voren komen en die tijdens het
locatiebezoek zijn bevestigd. De commissie vindt dat de opleiding uitgaat van een duidelijke
missie en visie, namelijk om generatiestudenten met een sterk praktijkgerichte leerstijl op te
leiden tot kritische en geéngageerde zelfbewuste praktijkwerkers die direct inzetbaar zijn in
de grootstedelijke context. De docenten wisten tijdens het bezoek overtuigend toe te lichten
hoe de verschillende leerlijnen de studenten daarop voorbereiden. Vooral de leerlijn
Persoonlijke en professionele ontwikkeling en het werkplekleren zijn daarbij essentieel. De
docenten konden met voorbeelden uit de bacheloropleiding Sociaal werk illustreren hoe ze
de studenten een kritische en onderzoekende houding aanleren. Studenten uit diverse
bachelor- en graduaatopleidingen bevestigden tegenover de commissie dat ze gedurende de
opleiding leren een standpunt in te nemen, met argumenten te onderbouwen en over te
brengen. Hun praktijkervaringen in het werkplekleren kunnen ze met hun docenten en
medestudenten bespreken en uitdiepen in terugkommomenten en supervisie. Aan de
Erasmushogeschool Brussel worden studenten persoonlijk begeleid en zijn de docenten
gemakkelijk te benaderen. Studenten voelen zich gezien en gehoord. Het is belangrijk dat er
voldoende personeel beschikbaar is om deze persoonlijke begeleiding blijvend te garanderen,
ook bij groei van het aantal studenten. Studenten zouden de optie van online onderwijs in
bepaalde omstandigheden graag behouden, al zijn ze het met de docenten eens dat fysiek
onderwijs in het algemeen de voorkeur heeft. De opleidingsverantwoordelijken hebben een
duurzaam partnerschap opgezet met een aantal werkveldorganisaties. Dit wordt nog verder
uitgebreid tot een lerend netwerk. Zowel docenten als werkveld zijn hier enthousiast over. De
docenten hanteren gevarieerde onderwijs- en toetsvormen, die niet altijd een beroep doen
op geschreven taal. Dat geeft meer kansen aan studenten die van huis uit niet
Nederlandstalig zijn. Daarnaast zijn er ondersteuningsmogelijkheden zodat alle studenten de
Nederlandstalige opleiding kunnen volgen. Over de beoordeling van studenten in het
werkplekleren zullen docenten en werkplekmentoren goede afspraken maken, zoals men ook
gewend is bij andere opleidingen. Alle betrokkenen zijn het erover eens dat de wederzijdse
verwachtingen en de beoordelingscriteria duidelijk moeten zijn.

De commissie moedigt de opleidingsverantwoordelijken aan de contacten met het werkveld
in het lerende netwerk verder uit te bouwen en ook de niet-talige onderwijs- en toetsvormen
verder te ontwikkelen. Het belangrijkste punt dat nog aandacht verdient is de samenstelling
van het docententeam. De commissie twijfelt niet aan de deskundigheid en betrokkenheid
van de huidige docenten, integendeel, maar het team biedt geen afspiegeling van de
diversiteit van de studentenpopulatie.

In het verlengde hiervan doet de commissie vier aanbevelingen die de kwaliteit van de

opleiding nog kunnen verhogen:

1. Zorgvoor een grotere diversiteit van het docententeam, passend bij de grootstedelijke
context van Brussel en de diverse studentenpopulatie;

2. Bouw het lerende netwerk met werkveldpartners verder uit om tot wederzijdse

kennisdeling te komen en het graduaatniveau breder in het werkveld bekend te maken;

Ga door met de ontwikkeling van niet-talige onderwijsmethoden en toetsen;

4. Heb bij evaluatie in het kader van kwaliteitszorg aandacht voor duidelijke terugkoppeling
naar de student.

w

De commissie concludeert dat de opleiding een groot aantal sterke punten heeft en dat de
geformuleerde aanbevelingen een positief oordeel van de commissie niet in de weg staan. De
commissie heeft vertrouwen in de potentiéle kwaliteit van de graduaatopleiding in het
sociaal-cultureel werk.
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Instelling

Bijlage 1: Administratieve gegevens van de instelling en de
opleiding

Erasmushogeschool Brussel

Naam opleiding

Graduaat in het Sociaal-cultureel Werk

Niveau en oriéntatie

Graduaat (VKS niveau 5)

(Bijkomende) titel

Niet van toepassing

(Delen van) studiegebied(en)

Sociaal-agogisch werk

Afstudeerrichtingen

Niet van toepassing

Opleidingstrajecten voor
werkstudenten, voltijds/deeltijds
trajecten, dag-/avondonderwijs,
onderscheiden vormen van
diplomering

Voltijds

De vestiging(en) waar de opleiding
wordt aangeboden

Brussel-Hoofdstad

Onderwijstaal

Nederlands

Studieomvang (in studiepunten)

120

Aansluitingsmogelijkheden en
vervolgopleidingen

Voor een gegradueerde in het Sociaal-cultureel
Werk is er aansluiting mogelijk naar de
professionele bachelor in het Sociaal Werk.
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Bijlage 2: Opleidingsspecifieke leerresultaten

10.

11.

12.

13.

De gegradueerde stimuleert emancipatie en streeft naar een sociaal rechtvaardige
maatschappij, vertrekkend vanuit een mensenrechtenbenadering, en vanuit het
gegeven van diversiteit.

De gegradueerde handelt bewust en geéngageerd volgens beroepsethische principes
en ontwikkelt een eigen professionele houding als sociaal-cultureel begeleider.

De gegradueerde legt professioneel, respectvol en empathisch contact met de
doelgroep en andere relevante actoren en werkt steeds leefwereldgericht.

De gegradueerde communiceert zowel schriftelijk als mondeling in begrijpelijke en
correcte taal, hanteert adequaat diverse communicatie- en interactievormen en maakt
daarbij creatief en flexibel gebruik van diverse middelen/media.

De gegradueerde (h)erkent en analyseert de mogelijkheden en
handelingscompetenties van individuen en groepen in hun (grootstedelijke) context.
De gegradueerde selecteert samen met het team, de doelgroep en andere actoren de
juiste kanalen om acties te realiseren in functie van de (beleids)doelstellingen van de
organisatie en de behoeften van de doelgroep.

De gegradueerde begeleidt interactieprocessen tussen individuen, groepen en in de
samenleving. De gegradueerde motiveert en ondersteunt vrijwilligers.

In samenwerking met het team, de doelgroep en andere actoren ontwikkelt de
gegradueerde gemeenschapsvormende, culturele, educatieve en/of maatschappelijk
engagerende activiteiten en/of projecten, voert deze uit en evalueert ze.

De gegradueerde volgt kritisch maatschappelijke ontwikkelingen, schat de gevolgen in
voor de doelgroep en onderneemt gericht actie in dialoog met de eigen organisatie.
De gegradueerde stimuleert maatschappelijke participatie en kritisch burgerschap in
nieuwe en complexe (grootstedelijke) contexten.

De gegradueerde plant en organiseert de eigen activiteiten en handelt professioneel
op basis van (zelf)reflectie en deskundigheidsontwikkeling.

De gegradueerde bouwt een netwerk op en onderhoudt dit in functie van het
bijdragen tot de realisatie van de doelstellingen van de organisatie.

De gegradueerde handelt volgens kwaliteitsprincipes en werkt actief en constructief
met teamleden, vrijwilligers, andere organisaties en disciplines.
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Bijlage 3: Samenstelling van de commissie

De beoordeling is gebeurd door een commissie van deskundigen aangesteld en getraind door
de NVAO. Deze is als volgt samengesteld:

Jules Pieters (voorzitter), Emeritus-hoogleraar Toegepaste Psychologie - met bijzondere
aandacht voor leren en instructie - Universiteit Twente.

Femke Kaulingfreks (commissielid), Lector Jeugd en Samenleving in het domein Gezondheid,
Sport en Welzijn Hogeschool Inholland.

Inge Loodsteen (commissielid), Algemeen codrdinator D'broej vzw.
Jirgen Van Marcke (student-commissielid), Student graduaat maatschappelijk werk Vives.
De commissie werd bijgestaan door:

e Lien Beyls (procescoordinator) beleidsmedewerker NVAO.
e Marianne van der Weiden (extern secretaris).

Alle commissieleden en de secretaris hebben de deontologische code van de NVAO
ondertekend.
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Bijlage 4: Programma voor de dialoog met de opleiding

Dinsdag 4 oktober 2022
Erasmushogeschool Brussel Campus Kanal (Slotstraat 28, Brussel)

8u30-9u

9u—-10u

10u—10u30
10u30-12u
12u-13ul5
13ul5-14u
14u - 14u30

14u30-15u30
15u30 - 16u45
16u45 - 17ul5

Ontvangst commissie

Gesprek met de opleidingsverantwoordelijken, onderwijs- en KZ-beleid
Intern overleg commissie

Gesprek met docenten

Lunch en intern overleg commissie

Gesprek met studenten

Intern overleg commissie

Gesprek met het werkveld

Intern overleg commissie

Wederzijdse reflecties over het locatiebezoek
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Bijlage 5: Verantwoording

De beoordeling werd uitgevoerd aan de hand van het “Beoordelingskader Toets Nieuwe
Opleiding op maat van de eigen regie” van juni 2020, zoals bekrachtigd door de Vlaamse
regering op 27 november 2020.

Nadat de aanvraag ingediend door de instelling ontvankelijk werd verklaard, heeft de NVAO
een commissie samengesteld; de opleiding (instelling) werd hierbij betrokken. Deze
commissie werd goedgekeurd door het dagelijks bestuur van de NVAO. De instelling tekende
geen bezwaar aan tegen de commissie.

De commissie heeft zich aan de hand van de door de opleiding verstrekte documenten op de
beoordeling voorbereid. Voorafgaand aan een voorbereidend overleg heeft elk commissielid
de eerste indrukken opgemaakt en werden prioritaire vragen opgelijst.

Tijdens de voorbereidende werkzaamheden heeft de commissie verder alle verkregen
informatie besproken en heeft zij tevens de dialoog met de instelling en de opleiding
voorbereid.

Aan de hand van NVAQO'’s Waarderende Aanpak heeft de commissie zich tijdens de dialoog
verder verdiept in de context van de opleiding en op basis daarvan een onderzoek gevoerd
naar de potentiéle kwaliteit van de opleiding.

Tijdens de afrondende werkzaamheden heeft de commissie alle verkregen informatie
besproken en vertaald naar een holistisch oordeel. De commissie heeft dit eindoordeel in
volledige onafhankelijkheid genomen.

Het totaal aan beschikbare gegevens is verwerkt tot een ontwerp van beoordelingsrapport.
Eens alle commissieleden hadden ingestemd met de inhoud van het beoordelingsrapport,
heeft de voorzitter van de commissie het beoordelingsrapport vastgesteld. Het door de
voorzitter vastgestelde beoordelingsrapport werd aan de NVAO bezorgd.
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Bijlage 6: Overzicht van het bestudeerde materiaal

Informatiedossier opleiding
¢ Informatiedossier Graduaat in het Sociaal-cultureel Werk

Verplichte bijlagen bij het informatiedossier

e  Administratieve gegevens

o Domeinspecifieke leerresultaten

e  Overeenkomstige opleidingen Vlaams hoger onderwijs
e Schematisch overzicht curriculum

ECTS-fiches eerste deeltraject

Beschrijving personeel

Overzicht van de contacten met het werkveld

Niet-verplichte bijlagen bij het informatiedossier
e Van DLR naar OLR
o  Leerresultatenmatrix
o  Generiek toetsbeleid graduaatsopleidingen EhB
e  Overzicht evaluatievormen per OLOD
Theoretische werk- en evaluatievormenmatrix

Documenten ter inzage
e  Focusgroep grad SCW- Onderwijs
e  Focusgroep grad SCW-studenten
e  Focusgroep grad SCW — werkveld
e  Focusgroep SCW — GRAD MM
e BA SW mw - Aanvullingstraject voor houders DIP GRAD SW
o BASW scw - Aanvullingstraject voor houders DIP GRAD SW
e Macrodoelmatigheidsdossier graduaat Sociaal-Cultureel Werk
o  Didactisch concept EhB
e  Oordeel macroedoelmatigheid EHB SCW
e Visietelst WPL aan EhB
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