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Abstract

Na het gevoerde onderzoek beoordeelt de commissie de kwaliteit van de opleiding graduaat
in de marketing-en communicatiesupport van Erasmushogeschool Brussel (EhB) als
voldoende. De commissie adviseert de NVAO een positief accreditatiebesluit af te leveren.

De commissie komt tot dit positief oordeel op basis van het zelfevaluatierapport (ZER) van de
opleiding, de bijlagen bij het ZER, de aanvullende informatie en de gespreksrondes tijdens het
locatiebezoek.

De opleiding toont aan dat het een praktijkgerichte opleiding is waar studenten worden
opgeleid tot autonome individuen met zin voor initiatief en direct inzetbaar op de
arbeidsmarkt. Er is een sterke wisselwerking tussen de opleiding en de verschillende
stakeholders.

Bij de start van het locatiebezoek heeft de commissie heel wat vragen over het curriculum,
het werkplekleren, de begeleiding van studenten en het toetsbeleid. Al snel wordt duidelijk
dat de opleiding een goed beeld heeft van het profiel van de student en de context
waarbinnen de opleiding opereert.

De commissie waardeert de wijze waarop de opleidingsverantwoordelijken aandacht hebben
voor de grootstedelijke context en de diverse achtergrond van de student en dit in elk aspect
van de opleiding laten terugkomen. In alle gespreksgroepen getuigen zowel
opleidingsverantwoordelijken, studenten, werkveldpartners en alumni van een goed
functionerende opleiding waar de student centraal staat. Dit is ook zichtbaar in de
studentenbegeleiding.

De commissie is positief over de inspanningen die de opleiding doet om het curriculum up-to-
date te houden in de snel evoluerende marketing- en communicatiesector.

Aanvullend op het positieve totaalbeeld formuleert de commissie na afronding van het
onderzoek een aantal aanbevelingen. De commissie kadert de aanbevelingen als
opportuniteiten om de sterke elementen van de opleiding te consolideren en te versterken.

-De opleiding heeft veel aandacht voor het profiel van studenten. De commissie moedigt de
opleiding aan om blijvend aandachtig te zijn op ICT vlak, zodat studenten over voldoende
laptops beschikken.

-De opleiding zet in op een sterk stakeholdersmanagement. De commissie adviseert om de
formele afstemming verder te versterken en aandacht te hebben voor de terugkoppeling van
de feedback. De commissie denkt aan alumniwerking, studentenvertegenwoordiging,
verhoogde frequentie van OLOD bevragingen, de invulling van het werkplekleren en de
resonantiecommissie.

-De opleiding beschikt over een hecht, deskundig en betrokken team. De commissie adviseert
om de werklast van docenten en medewerkers te bewaken met het oog op het snelgroeiend
aantal studenten en de voortdurende veranderingen in de sector en onderwijslandschap.
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2.1

Rapportage van het onderzoek van de commissie

Vooroverleg en eerste indrukken

De commissie besprak tijdens voorbereidend overleg haar eerste indrukken van de opleiding
graduaat in de marketing- en communicatiesupport van Erasmushogeschool Brussel (EhB). Zij
baseerde de eerste indrukken op het zelfevaluatierapport (ZER) van de opleiding en de
bijlagen bij het ZER.

De opleiding is ontstaan uit de HBO5 opleiding marketing van het samenwerkingsverband
HBOS5 Erasmus. De HBOS opleiding werd aangeboden in een avond- en een dagtraject. De
graduaatsopleiding bestaat enkel uit een dagtraject.

Uit het zelfevaluatierapport blijkt volgens de commissie dat de opleiding beschikt over een
sterk reflectief vermogen en een goed inzicht heeft in haar positie.

Tijdens het vooroverleg somt de commissie verschillende positieve eerste indrukken op. De
opleiding wordt gedragen door een degelijk docentenkorps met praktijkervaring dat zich inzet
voor een grote en diverse groep studenten. Er is duidelijk veel aandacht voor begeleiding en
ondersteuning van studenten, onder andere op vlak van taal en motivatie. De commissie
apprecieert dat de opleiding veranderingen doorvoert op basis van feedback van studenten.

Tegelijk heeft de commissie een aantal vragen. Het valt de commissie op dat de opleiding het
profiel van de studenten als kwetsbaar omschrijft. Wat bedoelt de opleiding hier precies
mee? En hoe vertaalt dit zich in de vorm van begeleiding die studenten krijgen? Is de
infrastructuur van de opleiding aangepast aan het profiel van de studenten, denk aan het
laptopbeleid? Hoe gaat het personeel van de opleiding om met de groeiende werkdruk gezien
de toegenomen student-docent ratio? Welke maatregelen worden er genomen om de
kwaliteit van het onderwijs te bestendigen?

In het ZER staat dat de opleiding veel investeert in een curriculum dat aansluit bij de actuele
ontwikkelingen in de sector. De commissie wil graag weten op welke manier de opleiding dit
waarmaakt? Welke plek krijgen de snelle ontwikkelingen rond Al en digitalisering van het
vakgebied in het curriculum en hoe wordt er gewerkt aan internationalisering? Hoe
organiseert de opleiding de uitwisseling met de werkveldpartners die goed op de hoogte zijn
van de actuele ontwikkelingen in de sector? Wordt er ook geinvesteerd in professionalisering
van docenten, zodat zij zich de snel evoluerende vakkennis eigen kunnen maken?

Het werkplekleren vormt bij elke graduaatsopleiding een belangrijk onderdeel van het
curriculum. Het is de commissie niet helemaal duidelijk hoe het werkplekleren binnen deze
opleiding vorm krijgt. Zoekt de student zelf een stageplek of begeleidt de opleiding de student
bij het vinden van een goede plek? Welke opleidingsonderdelen maken deel uit van het
werkplekleren? Klopt het dat de student pas in het tweede jaar van de opleiding ervaring
opdoet bij een externe werkveldpartner?

Ook over het toetsbeleid heeft de commissie vragen. Hoe wordt het eindniveau geborgd?
Begeleidt de opleiding de beoordelaars, denk aan werkveldpartners en (nieuwe) docenten?

Graduaat in de marketing- en communicatiesupport ¢ Erasmushogeschool Brussel ¢ 3
maart 2025




2.2

Wordt er een analyse gemaakt van de slaagcijfers per opleidingsonderdeel en wat doet de
opleiding met de resultaten?

Tot slot somt de opleiding heel wat groeikansen op in het ZER. Waar ligt de komende tijd de
prioriteit van de opleiding?

Gesprek met de opleiding

De opleiding deelde het ZER in volgens zes aspecten gebaseerd op de zes brede vragen uit de
regie van de hogeschool. In het beoordelingsrapport volgt de commissie deze indeling.

EhB zet met de graduaatsopleiding marketing- en communicatiesupport duidelijk in op
praktijkgericht onderwijs. Het doel is om studenten in korte tijd op te leiden tot doeners die
autonoom en met zin voor initiatief direct inzetbaar zijn op de arbeidsmarkt, zo staat in het
ZER te lezen.

Dat is gezien het profiel van de studenten geen makkelijke opdracht, vertellen de
opleidingsverantwoordelijken. Heel wat studenten zijn de eersten uit het gezin die hoger
onderwijs aanvatten. Gemiddeld de helft van de studenten heeft in het secundair onderwijs
een BSO richting gevolgd. Bijna 70 procent van de studenten krijgt een studiebeurs. Een groot
deel van de studenten spreekt thuis een andere taal dan het Nederlands. Een deel heeft
eerder geprobeerd een bachelor diploma te halen.

De commissie wil graag weten hoe de opleiding omgaat met het profiel van de studenten dat
door de opleiding als kwetsbaar wordt omschreven. De opleiding legt uit dat het sterk inzet
op een coachende aanpak om de persoonlijke en professionele ontwikkeling van de student
te stimuleren.

De leerlijn talentontwikkeling is uniek aan de opleiding en een goed voorbeeld van inzetten
op persoonlijke ontwikkeling, vertellen de opleidingsverantwoordelijken. In de OLOD’s van de
leerlijn krijgen studenten de kans om de eigen vaardigheden te ontdekken en talenten te
ontplooien. ledere student kan zelf kiezen hoe het OLOD wordt ingevuld met het oog op de te
behalen voorziene competenties, bijvoorbeeld door een video te maken of door een
businessplan op te stellen.

Tijdens het locatiebezoek toont de opleiding verschillende video’s van het OLOD
talentontwikkeling. De beelden laten enthousiaste studenten zien die samen aan een project
werken en het resultaat aan de groep presenteren.

Rekening houden met het profiel van de studenten betekent ook dat de kosten van de
opleiding bewust laag worden gehouden, benadrukken de opleidingsverantwoordelijken. Dit
doet de opleiding door het lesmateriaal online aan te bieden en niet met boeken te werken.
De opleiding gebruikt bewust software zonder licenties.

Studenten moeten hun eigen laptop meebrengen. Er is ook de mogelijkheid om een laptop te
gebruiken van de dienst studentenvoorziening en er is een uitleendienst, vertellen de
opleidingsverantwoordelijken. De studenten bevestigen dit, maar vertellen dat er door het
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groeiend aantal studenten soms een tekort aan leenlaptops is. De studenten die wat later in
de ochtend toekomen, grijpen dan naast een laptop en moeten hun smartphone gebruiken

wat voor uitdagingen zorgt.

De opleiding geeft toe dat het stijgend aantal studenten maakt dat de druk op de faciliteiten
groeit. De opleiding vangt de groei grotendeels op door werk- en evaluatievormen aan te
passen aan de grote aantallen studenten. De opleidingsverantwoordelijken lichten toe dat de
allocatiemiddelen tot twee jaar geleden niet waren afgestemd op het aantal studenten. Dit
wordt momenteel rechtgetrokken.

De commissie waardeert de aandacht die de opleiding heeft voor de achtergrond van de
studenten en de grootstedelijke context waarin de hogeschool functioneert. De visie om niet
alleen te kiezen voor het verwerven van theoretische kennis en praktische skills, maar om ook
in te zetten op individuele groei en groepsvorming getuigt van een doordacht beleid. Het
vergroot de kans dat studenten zich thuis voelen in de opleiding en eenmaal afgestudeerd
een passende plek vinden op de arbeidsmarkt.

De opleiding profileert zich als zeer up-to-date dankzij een nauw contact met het werkveld.
Ten eerste is de commissie benieuwd hoe de opleiding de actualisatie van het curriculum
waarmaakt. De opleidingsverantwoordelijken leggen uit dat de benaming van de OLOD’s
bewust vrij algemeen wordt gehouden, zodat actuele ontwikkelingen snel te implementeren
zijn. Uit de gesprekken met docenten blijkt dat een aantal docenten tot vlak voor de start van
het OLOD nog bezig is met het doorvoeren van aanpassingen die aansluiten op de actualiteit.
Een voorbeeld is het OLOD tools dat drie keer terugkomt verspreid over de twee studiejaren
en waarin studenten oefenen met digitale toepassingen. Maar ook in andere OLOD’s worden
de actuele ontwikkelingen in de sector op de voet gevolgd.

Ten tweede wil de commissie weten hoe het contact met het werkveld vorm krijgt, opdat
deze stakeholder de opleiding van actuele input kan voorzien. De opleiding legt uit dat de
resonantiecommissie een belangrijke rol speelt.

Als de commissieleden verdiepende vragen stellen aan de werkveldpartners over de
resonantiecommissie, blijkt dat deze niet op regelmatige basis samenkomt. Ook de wijze
waarop de resonantiecommissie wordt samengesteld, is niet helemaal duidelijk. Van de
werkveldpartners die betrokken zijn bij de gesprekken met de commissie heeft slechts één
werkveldvertegenwoordiger al eens deelgenomen aan de resonantiecommissie.

De commissie waardeert de inspanningen van de opleiding om de werkveldpartners te
betrekken bij de opleiding, maar adviseert om de uitwisseling met het werkveld zorgvuldiger
en frequenter te organiseren. Op regelmatige momenten formele gesprekken plannen tussen
de werkveldpartners en de opleiding maakt dat deze belangrijke stakeholder structureel
wordt betrokken bij het verder uitbouwen van een actueel opleidingsaanbod met aandacht
voor het invullen van het werkplekleren en de hoeveelheid werkplekleren op de werkvloer.

In het ZER formuleert de opleiding heel wat groeikansen. De commissie wil graag weten waar
de opleiding zich op korte termijn op gaat focussen.
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De opleiding geeft aan het toetsbeleid en het borgen van het eindniveau met het team verder
vorm te willen geven in samenwerking met de departementale onderwijsontwikkelaar en
richt in het academiejaar 2024-2025 een toetscommissie op. De toetscommissie heeft als
doel om de kwaliteit van de toetsing structureel te borgen. De opleiding kan overwegen om
ook externe partners te betrekken bij de toetscommissie. Jaarlijks zullen er in de
vakvergadering een aantal OLOD’s worden doorgelicht.

De commissie is enthousiast over de heldere manier waarop de opleiding de
domeinspecifieke leerresultaten (DLR) naar opleidingsspecifieke leerresultaten (OLR) heeft
vertaald en omgezet in toetsbare gedragsindicatoren. De verwerving van de
gedragsindicatoren wordt opgevolgd aan de hand van een leerresultatenmatrix.

Tijdens het locatiebezoek heeft de opleiding de uitgeprinte leerresultatenmatrix groot aan de
muur gehangen. Met verschillende kleurtjes heeft de opleiding per OLOD aangeduid welke
gedragsindicatoren op welk niveau wordt getoetst. Het ene OLOD bouwt voort op het andere
OLOD waardoor uiteindelijk elke gedragsindicator op het eindniveau wordt getoetst, leggen
de opleidingsverantwoordelijken uit. Deze visuele voorstelling werkt verhelderend voor de
commissieleden.

De ECTS-fiches verschaffen studenten inzicht in de inhoud, OLOD-doelen, evaluatie- en
werkvormen van de verschillende OLOD’s.

De commissie heeft enkele vragen bij de wijze waarop informatie op Canvas wordt
voorgesteld. De commissie wil graag van de studenten weten hoe zij dit ervaren.

De studenten geven unaniem aan dat het voor hen wél duidelijk is. Ze vertellen dat de meeste
docenten de les beginnen met een projectie van de ECTS-fiche en een toelichting bij wat
belangrijk is. Tussentijds en vlak voor de examens wordt er opnieuw stilgestaan bij de leerstof
en uitleg gegeven over wat er moet worden gestudeerd. Volgens de studenten zijn er soms
verschillen in de wijze waarop docenten de toelichting geven, maar dat doet niets af aan het
feit dat de verwachtingen helder zijn.

De commissie is overtuigd dat de opleiding op een transparante en toegankelijke wijze
communiceert over de inhoud en het te behalen eindniveau van een OLOD. Dit is een
belangrijke pijler van een kwaliteitsvolle opleiding. De commissie waardeert dit en benadrukt
dat het helpend is wanneer cursusinformatie op Canvas volgens een vast format wordt
aangeboden.

Het up-to-date houden van het curriculum zodat het aansluit bij de ontwikkelingen in het
vakgebied kwam eerder al aan bod in het hoofdstuk visie en profilering. Bijkomend wil de
commissie van de opleiding weten hoe die omgaat met de snelle ontwikkelingen rond
artificiéle intelligentie (Al).

De opleidingsverantwoordelijken benadrukken dat Al een belangrijk thema is met grote
invloed in de sector. De opleiding zet onder meer in op het leren van goed prompten. De
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studenten wordt geleerd dat het niet de bedoeling is alles wat Al produceert zomaar over te
nemen. Ook niet om Al in te schakelen bij elke vraag die opkomt, want dat is weinig
duurzaam gezien de hoeveelheid energie die dit vraagt.

Tijdens het gesprek met de studenten blijkt dat het voor hen niet altijd even duidelijk is wat
nu wel en wat niet mag als het gaat om het gebruik van Al. Volgens de studenten vult niet
elke docent het beleid op dezelfde manier in. Ook uit het gesprek met de werkveldpartners
blijkt dat het Al-beleid nog verder kan worden uitgewerkt. Vooral op het vlak van de
studenten bijbrengen hoe ze bewust en ethisch kunnen omgaan met Al moet de opleiding
nog een extra inspanning doen, vinden de werkveldpartners. De commissie moedigt de
opleiding aan om een duidelijk en eenduidig beleid rond Al uit te werken.

Gezien het feit dat een groot aantal studenten een andere taal dan het Nederlands als
moedertaal heeft, is de commissie benieuwd naar het taalbeleid van de opleiding. De
opleiding benadrukt dat ze veel aandacht heeft voor taalontwikkeling binnen de opleiding.
Studenten krijgen in het eerste jaar het OLOD Nederlands en kunnen in het tweede jaar
kiezen uit Engels of Frans. Er is een oefenplatform Nederlands ontwikkeld op Canvas en er is
een taalondersteuner waar studenten die moeite hebben met het Nederlands een beroep op
kunnen doen, door bijvoorbeeld taken te laten nalezen op taalfouten of een presentatie in te
oefenen. Alle studenten die 14/20 of minder scoren op het examen Nederlands krijgen een e-
mail van de taalondersteuner met een aanmoediging om van haar aanbod gebruik te maken.
Bijkomend worden docenten opgeleid om taalondersteunend les te geven.

Zoals in elke graduaatsopleiding neemt het werkplekleren een belangrijke plaats in bij de
opleiding marketing en communicatiesupport. De commissie heeft hier enkele
verduidelijkingsvragen bij. Moeten studenten zelf een stageplek zoeken? Welke onderdelen
van een OLOD maken deel uit van het werkplekleren?

In de visie van de opleiding is werkplekleren al vanaf het eerste jaar een essentieel onderdeel
van het programma en halen ze het werkveld zoveel mogelijk binnen in de opleiding. De
opleiding werkt het werkplekleren uit aan de hand van de definitie van de hogeschool.
Werkplekleren neemt daarbij verschillende vormen aan en wordt niet benoemd als een
opleidingsonderdeel op zich. De opleiding voorziet een tabel die inzicht geeft in wat als
werkplekleren telt. Welke OLOD’s maken deel uit van het werkplekleren? Hoeveel
studiepunten krijgen studenten hiervoor? Welke competenties en vaardigheden worden
geoefend en verworven in een reéle of realistische arbeidssituatie. De opleiding voldoet met
het werkplekleren aan alle criteria zoals decretaal vereist.

Een voorbeeld van werkplekleren in het eerste jaar is het OLOD Verkenning werkveld. Tijdens
de dompelweek leren studenten op de campus werkveldpartners kennen. Ze kunnen
contacten leggen met ondernemingen waar ze eventueel in het tweede jaar stage gaan doen.
In andere OLOD’s voeren de studenten deskresearch uit voor een externe opdrachtgever of
zetten ze in groep een minionderneming op (een samenwerking met Vlajo).

In het tweede jaar brengen studenten twee keer een aantal weken door bij een externe
werkveldpartner. De eerste keer gaat het om een periode van drie weken vlak voor de
kerstvakantie, dit wordt ook wel de observatiestage genoemd. De student kan deze weken
gebruiken om de stageplek te leren kennen en afspraken te maken over het takenpakket. Bij
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de start van het tweede semester volgt een tweede periode van zeven weken bij de externe
werkveldpartner.

De opleiding legt uit dat ze bewust heeft gekozen om het werkplekleren op de werkvloer door
te schuiven naar het tweede jaar van de studie, omdat de ervaring heeft geleerd dat het
waardevol is om eerst aan een aantal softskills en aan de houding te werken, zoals op tijd
komen, deadlines respecteren en communicatievaardigheden. Bij het gebruik van de term
stage duidt de opleiding dat de term werkplekleren op tweetalige werkplekken moeilijker te
vertalen is naar het Frans.

Volgens de commissie sluit dit goed aan bij het beleid van de opleiding rond het profiel van de
studenten. Tegelijk benadrukt de commissie dat het opdoen van werkervaring op de
werkvloer bij een externe werkveldpartner enorm belangrijk is o.a. in het teken van oefenen
van een professionele houding.

Door het werkplekleren op de werkvloer uit te stellen naar het tweede jaar en door ook
andere OLOD’s zoals eindwerk onderdeel te maken van het werkplekleren is het volgens de
commissie de vraag of studenten voldoende echte werkervaring opdoen.

Studenten moeten zelf een stageplek zoeken. Dit vergroot volgens de opleiding de kans dat
studenten op een plek terechtkomen die goed bij hen past. Indien nodig kunnen studenten
hulp krijgen van docenten. Er is ook het platform On Stage waarop alle stageplaatsen
opgesomd staan.

Niet alle werkveldpartners ervaren de opdeling in twee periodes als efficiént. De eerste
periode is vlak voor het kerstverlof en dat is bij veel ondernemingen een bijzonder drukke
tijd. Studenten zijn soms ook een aantal zaken alweer vergeten als de tweede periode start.
Sommige werkveldpartners geven aan dat ze studenten graag een meer actieve rol zien
opnemen tijdens de observatiestage. Andere werkveldpartners opperen om de
observatiestage te schrappen en te kiezen voor een periode van tien aaneensluitende weken
stage.

De werkveldpartners zijn doorgaans zeer tevreden over de samenwerking met de opleiding.
Dankzij de handleiding voor stagementoren is duidelijk wat er van hen wordt verwacht en bij
wie ze terechtkunnen voor vragen.

Gezien de grootstedelijke context van de opleiding en de vele internationale bedrijven waar
studenten het werkplekleren vervullen, heeft de commissie bijzondere interesse in het thema
internationalisering. Op welke manier zet de opleiding in op het verwerven van internationale
competenties, het stimuleren van mobiliteit en het opbouwen van een internationaal
netwerk?

Uit de gesprekken met de studenten blijkt dat dit beleid nog in de kinderschoenen staat. Er
worden regelmatig gastsprekers van internationale bedrijven uitgenodigd, maar de volgende
stap in het internationaliseringsbeleid moet nog worden gezet. Dit wordt bevestigd door de
opleidingsverantwoordelijken. De werkveldpartners geven aan dat ze hopen dat er in de
toekomst meer aandacht voor internationalisering komt. De commissie volgt de
werkveldpartners daarin.
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Tot slot benadrukken de alumni en werkveldpartners dat het ontwikkelen van goede soft

skills enorm belangrijk is. Ze raden de opleiding aan om daar in de toekomst nog meer de
focus op te leggen. De studenten geven aan dat er naar hun mening al veel wordt
geinvesteerd in de ontwikkeling van soft skills.

De commissie heeft na de gespreksgroepen een duidelijk beeld gekregen van het curriculum
van de opleiding. Wat betreft het werkplekleren adviseert de commissie de opleiding om de
invulling van dit opleidingsonderdeel nog eens extra onder de loep te nemen om er zeker van
te zijn dat het werkplekleren op de werkvloer -waarbij de student ervaring opdoet op de
werkvloer bij een externe werkveldpartner- voldoende is gewaarborgd.

Uit de verschillende gespreksgroepen blijkt volgens de commissie duidelijk dat de opleiding
sterk inzet op een persoonlijke en coachende begeleiding van de student. Deze begeleiding is
structureel georganiseerd. Bij aanvang van de studie nodigt de studie-en trajectbegeleider
elke student uit voor een persoonlijk gesprek. Wie niet goed scoort op de examens krijgt een
tweede uitnodiging van de studie- en trajectbegeleider. Zo zet de opleiding in op het
verhogen van de doorstroom. Met studenten die echt willen stoppen, wordt een exitgesprek
gevoerd. De studie-en trajectbegeleider is voor studenten het eerste aanspreekpunt bij
problemen. Ook is er de taalondersteuner die studenten die moeite hebben met de
Nederlandse taal nauw opvolgt.

Naast de structurele aanpak maakt de coachende en persoonlijke begeleiding van docenten
deel uit van de cultuur van de opleiding. Docenten zijn steeds waakzaam en alert en als ze
opmerken dat een student het moeilijk heeft of vaak afwezig is, zoeken ze contact met de
student. Als docenten het probleem niet kunnen oplossen, wordt de studie-en
trajectbegeleider verwittigd.

De opleiding heeft ervaren dat één op één begeleiding het beste werkt om een persoonlijke
band op te bouwen met de student. De persoonlijke band is nodig om het vertrouwen van de
student te winnen en de student werkelijk te kunnen ondersteunen.

De opleiding probeert vanaf de eerste dag het contact tussen de studenten te bevorderen.
Tijdens de rondleiding toont de opleiding een grote zaal waar studenten samen kunnen
studeren. Samen studeren en samen de lessen volgen, bevordert de kans van slagen,
redeneert de opleiding.

Uit de gesprekken met de studenten blijkt dat zij de persoonlijke en coachende begeleiding
zeer waarderen. De studie-en trajectbegeleider kwam zich op de eerste dag persoonlijk
voorstellen waardoor onmiddellijk duidelijk was waar ze terecht konden, vertellen de
studenten. De studenten zijn ook enthousiast over de toegankelijkheid van docenten. Bij
vragen of problemen wordt er snel gereageerd en gehandeld. Studenten vinden ook dat er
een goed evenwicht is tussen theorie- en praktijkvakken. De alumni bevestigen dat de
opleiding hen goed heeft voorbereid op een baan in de sector.
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De opleiding hoopt in de toekomst een buddysysteem te kunnen opzetten. Een docent neemt
dan vijftien tot twintig studenten onder zijn of haar hoede waar die een meer persoonlijke
band mee probeert op te bouwen, zodat de drempel voor studenten die hulp zoeken lager is.

De commissie is enthousiast over de doordachte manier waarop de opleiding studenten
begeleiding biedt. De drempels worden bewust laag gehouden en de lijnen zijn kort. Tegelijk
vraagt de commissie zich af hoe je de intensieve begeleiding van grote groep studenten kan
volhouden met een beperkt aantal medewerkers. De student-docent ratio is bij de opleiding
marketing en communicatiesupport één van de hoogste van EhB.

Het team getuigt van een onderling sterke band en een grote gedrevenheid. Collega’s helpen
elkaar om de werkdruk draaglijk te houden. Cursussen worden onderling uitgewisseld als
docenten een ander OLOD krijgen toegewezen.

Een aantal docenten combineert verschillende onderwijsopdrachten. De docenten die actief
zijn in zowel de graduaats- als bacheloropleiding in het vakdomein halen enkele elementen
aan die de opleiding op VKS niveau 5 onderscheiden van die op VKS niveau 6. Bij niveau 5
wordt ernaar gestreefd om de kern van de theorie uit te puren tot het minimale wat nodig is
om praktisch aan de slag te gaan, in tegenstelling tot de grotere pakketten theorie bij niveau
6.

De focus ligt bij niveau 5 echt op doeners die onmiddellijk inzetbaar moeten zijn in het
werkveld. Dit vertaalt zich in veel praktische oefeningen, zo wordt zelfs bij meer theoretische
OLOD’s voor de helft werkcollege voorzien. De graduaatsopleiding leidt daarmee eerder op
tot uitvoerende en ondersteunende marketing- en communicatieprofessionals.

Alle docenten hebben ervaring in het werkveld, sommigen combineren hun lesgevende
opdracht nog steeds met een baan in de sector. De lijnen met het werkveld maken dat
docenten actuele kennis en casussen kunnen integreren in de les.

Er is een professionaliseringstraject voor docenten. Dit behelst zowel vakinhoudelijke kennis
als het ontwikkelen van didactische competenties zoals bijvoorbeeld coaching,
taalondersteunend lesgeven en toetsbekwaamheid. Alle docenten hebben ook gratis toegang
tot events van UBA.

De commissie adviseert de opleidingsverantwoordelijken om voldoende oog te houden voor
de werklast bij docenten nu de opleiding snel in aantal studenten groeit rekening houdend
met de modernisering van het secundair onderwijs en de harde knip en er op het vlak van
aantal medewerkers nog een inhaalslag moet worden gemaakt.

Op de vraag of er ook initiatieven rond peer learning zijn, antwoorden de docenten dat ze de
kennis die ze opdoen tijdens bijscholingen delen met collega’s. En ook dat er wordt ingezet op
het vierogenprincipe bij evaluaties. De opleiding investeert in een verbetercyclus. Bij de start
van een OLOD wordt de inhoud overlopen. Werkvormen en evaluatievormen moeten
regelmatig worden aangepast, omdat de groepen steeds groter worden.

De opleiding bestaat uit een combinatie van fysiek les, zelfstudie en individuele en
groepswerken. Er is een groot aandeel zelfstudie, maar de studenten geven aan dat de
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verhouding tussen de verschillende vormen goed zit. Groepswerken zijn soms uitdagend
vanwege grote aantallen studenten. Wie te vaak afwezig is, wordt uit de groep gezet.

Docenten houden goed in de gaten wie er een actieve rol opneemt en wie niet en nemen dat
mee in de beoordeling, zeggen de studenten.

De commissie wil graag weten of er ook aan studenten wordt gevraagd wat ze van de
opleidingsonderdelen vinden. Volgens de opleiding worden studenten elk jaar bevraagd,
waarbij de OLOD-bevraging en de opleidingsbevraging elkaar afwisselen. Het werkveld wordt
jaarlijks bevraagd via de stagebevraging en de resonantiecommissie. Er zijn ook
focusgesprekken met studenten. Eén van de deelnemers van de gespreksgroep met
studenten is een studentenvertegenwoordiger. Maar bij navraag door de commissie blijkt dat
ze niet goed weet wat de functie inhoudt en hier daarom ook weinig invulling aan geeft. De
commissie raadt aan om de studentenparticipatie sterker te formaliseren.

Toch hebben studenten wél het gevoel dat er iets met hun feedback en suggesties wordt
gedaan. Alleen laat de opleiding de studenten niet weten hoe en wanneer ze met de feedback
aan de slag gaat.

De commissie adviseert de opleiding om de frequentie van de OLOD bevragingen te verhogen
en om duidelijker aan de studenten terug te koppelen wat er met hun feedback wordt
gedaan.

Na het lezen van het ZER heeft de commissie verschillende vragen over het toetsbeleid. Hoe
krijgt het toetsbeleid vorm en hoe wordt het eindniveau gewaarborgd?

De opleidingsverantwoordelijken leggen uit dat de opleiding boven op het generiek
toetsbeleid van alle graduaatsopleidingen van EhB een eigen specifiek toetsbeleid heeft
uitgewerkt. Om dit te realiseren is een toetscommissie opgericht waarin de verschillende
stakeholders van de opleiding zijn vertegenwoordigd en die nauw samenwerkt met de
kwaliteitscodrdinator.

Binnen het opleidingseigen toetsbeleid is er een gedeelde visie uitgewerkt over evalueren
met aandacht voor het diverse studentenpubliek en haar kwetsbare karakter. Er is bewust
gekozen voor een grote mix van evaluatievormen. In het eerste deel van de opleiding is het
aandeel van de schriftelijke evaluatie en de vaardigheidsproef groter dan in het tweede deel.
In het tweede deel wordt meer ingezet op praktische toepassingen en het uitvoeren van
specifieke taken.

De leerresultatenmatrix maakt inzichtelijk dat het ene OLOD voortbouwt op het andere OLOD
waardoor uiteindelijk elke competentie het hoogste niveau wordt getoetst. Bij het bepalen
van het eindniveau gaat er bijzondere aandacht naar de OLOD’s eindwerk, portfolio en stage
II, leggen de opleidingsverantwoordelijken uit.

De commissie wil graag weten op welke wijze in deze praktijkgerichte OLOD’s het eindniveau
wordt getoetst en stelt hier extra vragen over.
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De opleiding legt uit dat de evaluatie van de stage bestaat uit een deel observatie (60%) en
een deel verslag (40%). De stagementor en de stagelector geven afzonderlijk van elkaar de

student een evaluatie. De stagementor vult een kwalitatieve beoordeling in aan de hand van
het evaluatieformulier. De stagelector geeft op basis van alle evaluatie-onderdelen en in
overleg met collega’s de finale eindscore.

Het eindwerk is een opdracht die de student maakt in overleg met een kleinere organisatie
los van de stageplek. De evaluatie van het eindwerk bestaat uit evaluatie van het proces,
productevaluatie en de evaluatie van de presentatie van de student voor een jury bestaande
uit lectoren en werkveldvertegenwoordigers. Ook bij de evaluatie van het eindwerk wordt het
vierogenprincipe toegepast, legt de opleiding uit.

De extra uitleg kan de commissie overtuigen dat het toetsbeleid op een zorgvuldige en
kwalitatieve manier gebeurt.

Wat doet de opleiding als een OLOD een laag rendement heeft, wil de commissie tot slot nog
weten. De opleidingsverantwoordelijken leggen uit dat er in deze situatie een gesprek met de
docent volgt. Dit gebeurt ook als het rendement van een OLOD uitzonderlijk hoog is. In
samenspraak met de docent wordt onderzocht hoe er kan worden bijgestuurd. Hetzelfde
gebeurt als uit de OLOD bevraging met de werkveldpartners en de studenten blijkt dat een
opleidingsonderdeel minder goed scoort.

Na afronding van de graduaatsopleiding marketing- en communicatiesupport kunnen
studenten doorstromen naar de professionele bachelor communicatie aan EhB en uitstroom
naar professionele bachelors naar andere hogescholen. Op basis van eerder verworven
kwalificaties binnen de graduaatsopleiding kunnen de studenten vrijstellingen krijgen. De
verantwoordelijke van de bacheloropleiding geeft elk jaar een presentatie aan de
graduaatsstudenten om hen warm te maken voor deze stap, vertellen de
opleidingsverantwoordelijken. Ook de studie-en trajectbegeleider wijst de studenten op deze
mogelijkheid. Wie verder wil studeren in de marketing kan de bachelor bedrijfsmanagement
met afstudeerrichting marketing volgen.

Volgens de opleidingsverantwoordelijken is het aantal studenten dat verder studeert eerder
beperkt. Uit onderzoek blijkt dat 77 procent van de studenten binnen een maand na
afstuderen een job vindt waarvan 82 procent op opleidingsniveau of hoger. Heel wat
studenten kunnen aan de slag op de plek waar ze stage liepen.

Elke vier jaar organiseert EhB een hogeschool brede alumnibevraging. Aan de hand van deze
bevraging, de resonantiecommissie en via Linkedin volgt de opleiding waar de studenten
terechtkomen. De alumni betrokken bij de gespreksgroepen hebben weinig contact met de
opleiding. Eén alumni die tegelijk werkveldpartner is, werkte mee aan de dompelweek en de
resonantiecommissie. De opleiding erkent de waarde van een goede alumniwerking en wil
daar de komende tijd meer in investeren.
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Oordeel

De commissie die het onderzoek voerde in het kader van de accreditatie van het graduaat in
de marketing- en communicatiesupport aan Erasmushogeschool Brussel waardeert de manier
waarop de opleiding haar missie en visie waarmaakt.

De opleiding profileert zich als zeer praktijkgericht. Het doel is om studenten in korte tijd op
te leiden tot doeners die autonoom en met zin voor initiatief direct inzetbaar zijn op de
arbeidsmarkt. Uit de gesprekken met de opleidingsverantwoordelijken, de studenten,
werkveldpartners en alumni is gebleken dat de opleiding deze doelstelling met succes
realiseert door aandacht te hebben voor de diverse achtergronden van studenten en door in
te spelen op trends in de snel evoluerende sector.

Het engagement en de zorg voor elke student en de aandacht voor de grootstedelijke context
waarin de opleiding functioneert, komt terug in alle aspecten van de opleiding. In het
curriculum zijn OLOD’s opgenomen zoals talentontwikkeling waar studenten de kans krijgen
om de eigen vaardigheden te ontdekken en talenten te ontplooien.

De opleiding heeft bewust gekozen om het werkplekleren op de werkvloer door te schuiven
naar het tweede jaar van de studie, omdat de ervaring heeft geleerd dat het rendeert om
eerst aan een aantal soft skills en aan de houding van de student te werken, zoals op tijd
komen, deadlines respecteren en communicatievaardigheden.

Om de kosten van de opleiding laag te houden, worden studenten niet verplicht om boeken
en softwarelicenties aan te schaffen. Al het lesmateriaal is online beschikbaar. Studenten
nemen een eigen laptop mee of kunnen die lenen van de opleiding.

De opleiding heeft gemerkt dat een één op één benadering bij deze groep studenten het
beste werkt en investeert veel in de begeleiding van studenten. De persoonlijke band is nodig
om het vertrouwen van student te winnen en de student werkelijk te kunnen ondersteunen.

Studenten en alumni waarderen de betrokken houding van de opleiding enorm. Ze vertellen
dat het laag houden van de drempels en het kort houden van de lijnen maakt dat ze zich thuis
voelen aan de opleiding.

Ook aan het up-to-date houden van de leerinhouden van de opleiding wordt consequent
gewerkt. OLOD’s worden regelmatig tot vlak voor de start nog aangepast aan actuele
ontwikkelingen. Er wordt ook geinvesteerd in de contacten met het werkveld.

Dit vraagt een grote inspanning van opleidingsverantwoordelijken en docenten in een tijd dat
de opleiding in korte tijd met een groeiend aantal studenten te maken krijgt en er een
inhaalslag moet worden gemaakt op het vlak van medewerkers. De commissie looft de
manier waarop de opleiding zich staande houdt en de docenten erin slagen om een hecht en
betrokken team te zijn.
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Aanvullend op het positieve totaalbeeld formuleert de commissie na afronding van het
onderzoek een aantal aanbevelingen. De commissie kadert de aanbevelingen als

opportuniteiten om de sterke elementen van de opleiding te consolideren en te versterken.

-De opleiding heeft veel aandacht voor het profiel van studenten. De commissie moedigt de
opleiding aan om blijvend aandachtig te zijn op ICT vlak, zodat studenten over voldoende
laptops beschikken.

-De opleiding zet in op een sterk stakeholdersmanagement. De commissie adviseert om de
formele afstemming verder te versterken en aandacht te hebben voor de terugkoppeling van
de feedback. De commissie denkt aan alumniwerking, studentenvertegenwoordiging,
verhoogde frequentie van OLOD bevragingen, de invulling van het werkplekleren en de
resonantiecommissie.

-De opleiding beschikt over een hecht, deskundig en betrokken team. De commissie adviseert
om de werklast van docenten en medewerkers te bewaken met het oog op het snelgroeiend
aantal studenten en de voortdurende veranderingen in de sector.
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Instelling

Bijlage 1: Administratieve gegevens van de instelling en de opleiding

Erasmushogeschool Brussel

Naam opleiding

Graduaat in de marketing- en
communicatiesupport

Niveau en oriéntatie

Niveau 5, graduaat

(Bijkomende) titel

Gegradueerde in de marketing- en
communicatiesupport

(Delen van) studiegebied(en)

Handelswetenschappen en bedrijfskunde

Afstudeerrichtingen

e Marketingsupport

o Communicatiesupport

opleidingstrajecten voor
werkstudenten, voltijds/deeltijds
trajecten, dag-/avondonderwijs,
onderscheiden vormen van
diplomering

Voltijds dagtraject

De vestiging(en) waar de opleiding
wordt aangeboden

Brussel-hoofdstad

Onderwijstaal

Nederlands

Studieomvang (in studiepunten)

120 studiepunten

De aansluitingsmogelijkheden en
de mogelijke vervolgopleidingen

* Professionele bachelor communicatie

o Professionele bachelor bedrijfsmanagement
met afstudeerrichting marketing
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Bijlage 2: Opleidingsspecifieke leerresultaten (OLR)

De gegradueerde

1.

Ondersteunt de afdeling/organisatie door gebruik te maken van geschikte (digitale)
tools en technieken in functie van marketing- en/of communicatieactiviteiten.

Werkt doelgroepgericht bij de uitvoering van ondersteunende taken voor de afdeling
en bij de uitwerking van marketing- of communicatieproducten, -projecten en acties.
Ondersteunt een bedrijf of organisatie bij de organisatie van marketing- of
communicatieprojecten en -acties en stemt af met de betrokken partijen.
Ondersteunt de afdeling/organisatie m.b.t. databeheer en maakt daarbij gebruik van
passende tools en technieken.

Handelt proactief en werkt zowel zelfstandig als in een divers team.

Onderhoudt contacten en relaties in functie van het uitvoeren van marketing- en/of
communicatieprojecten en -acties.

Draagt (pro)actief bij tot de kwaliteitszorg van het bedrijf/de organisatie door de
eigen werking vanuit een kritische ingesteldheid te optimaliseren en problemen op
te lossen.

Volgt trends en ontwikkelingen in de sector op de voet, brengt persoonlijke
leerbehoeften in kaart en doet voorstellen om zich te professionaliseren binnen het
vakgebied.

Communiceert functioneel in meerdere talen bij de uitvoering van zijn/haar
communicatie- of marketingactiviteiten.

AFSTUDEERRICHTING COMMUNICATIE

10.

11.

12.
13.

Verzamelt en verwerkt data in functie van de communicatiestrategie en het
communicatieplan.

Voert communicatieprojecten en -acties in functie van de communicatiestrategie uit
en ondersteunt een bedrijf of organisatie bij de cotrdinatie, opvolging en evaluatie.
Schrijft en redigeert eenvoudige teksten binnen een aangeleverd format.
Ondersteunt de interne en externe communicatie van een bedrijf of organisatie.

AFSTUDEERRICHTING MARKETING

10.

11.

12.
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Verzamelt en verwerkt data in functie van de marketingstrategie en het
marketingplan.

Voert marketingprojecten en -acties in functie van de marketingstrategie uit en
ondersteunt een bedrijf of organisatie bij de codrdinatie, opvolging en evaluatie.
Ondersteunt de commerciéle medewerkers van een bedrijf of organisatie.




Bijlage 3: Samenstelling van de commissie

De beoordeling is gebeurd door een commissie van deskundigen aangesteld door de NVAO.
Deze is als volgt samengesteld:

Veerle De Meyere (voorzitter), Opleidingshoofd professionele bachelor toegepaste
psychologie aan Arteveldehogeschool

Esther Ronkes (commissielid), Hogeschooldocent en opleidingscodrdinator ad crossmediale
communicatie

Benny Van Calster (commissielid), Verantwoordelijke strategie en business development
marketing Essensium NV

Charlotte Van Loon (student-commissielid), Student graduaat marketing en
communicatiesupport AP Hogeschool

De commissie werd bijgestaan door:

¢ Ruben Debusschere (procescoérdinator), beleidsmedewerker NVAO
e Janine Meijer (extern secretaris), journalist

Alle commissieleden hebben de deontologische code van de NVAO ondertekend.
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Bijlage 4: Programma voor de dialoog met de opleiding

Tijdstip Inhoud
8.30-09.00 Ontvangst en intern overleg commissie
9.00-10.00 Gesprek met opleidingsverantwoordelijken
- Opleidingshoofd
- Stagecoordinator
- Eindwerkcoordinator
- Departementaal directeur
- Studie- en trajectbegeleider
- Kwaliteitscoordinator
- Departementaal onderwijsontwikkelaar
10.00-10.20 Intern overleg commissie
10.20-11.20 Gesprek met studenten
- 2studenten DT1
- 4 studenten DT2, afstudeerrichting communicatiesupport
- 1student DT2, afstudeerrichting marketingsupport
- 1student DT 1&2, afstudeerrichting marketingsupport
11.20-12.00 Rondleiding campus met toelichting bij enkele cursussen in de digitale leeromgeving
12.00-13.00 Lunch
13.00-14.15 Gesprek met docenten
- Lector Communicatie skills Il en Talentontwikkeling Il, Stagecodrdinator en Stagebegeleider;
- Lector Digitale marketing, Digitale communicatie, Marketingtoepassingen, Digitale
marketingtoepassingen en Eindwerkcodrdinator
- Lector Communicatie, Digitale communicatietoepassingen, Project |, Portfolio en Stagebegeleider
- Lector Data Il & lll, Project | & Il en Stagebegeleider
- Lector Tools |, Il & IIl, Talentontwikkeling Il
- Lector Nederlands en taalondersteuner Nederlands
14.15-14.35 Intern overleg commissie
14.35-15.35 Gesprek met alumni en werkveld (online)
- 4 werkveldpartners
- 4alumni
15.35-17.00 Intern overleg commissie en facultatief gesprek
17.00-17.15 Afsluitende dialoog

- Opleidingshoofd

- Opleidingsteam

- Kwaliteitscodrdinator

- Studie- en trajectbegeleider

- Departementaal onderwijsontwikkelaar

- Diensthoofd en medewerker kwaliteitszorg
- Directeur Onderwijs

- Diensthoofd Kwaliteitsborging

- Adviseur Kwaliteitsborging
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Bijlage 5: Verantwoording

De beoordeling werd uitgevoerd aan de hand van het “Beoordelingskader
Opleidingsaccreditatie op maat van de eigen regie” van juni 2020, zoals bekrachtigd door de
Vlaamse regering op 27 november 2020.

Nadat de aanvraag ingediend door de instelling ontvankelijk werd verklaard, heeft de NVAO
een commissie samengesteld. Deze commissie werd goedgekeurd door het dagelijks bestuur
van de NVAQO. De instelling tekende geen bezwaar aan tegen de commissie.

De commissie heeft zich aan de hand van de door de opleiding verstrekte documenten op de
beoordeling voorbereid. Voorafgaand aan een voorbereidend overleg heeft elk commissielid
de eerste indrukken opgemaakt en werden prioritaire vragen opgelijst.

Tijdens de voorbereidende werkzaamheden heeft de commissie verder alle verkregen
informatie besproken en heeft zij tevens de dialoog met de instelling en de opleiding
voorbereid.

Aan de hand van NVAQ’s Waarderende Aanpak heeft de commissie zich tijdens de dialoog
verder verdiept in de context van de opleiding en op basis daarvan een onderzoek gevoerd
naar de kwaliteit van de opleiding.

Tijdens de afrondende werkzaamheden heeft de commissie alle verkregen informatie
besproken en vertaald naar een holistisch oordeel. De commissie heeft deze conclusie in
volledige onafhankelijkheid genomen.

Het totaal aan beschikbare gegevens is verwerkt tot een ontwerp van beoordelingsrapport.
Eens alle commissieleden hadden ingestemd met de inhoud van het beoordelingsrapport,
heeft de voorzitter van de commissie het beoordelingsrapport vastgesteld. Het door de
voorzitter vastgestelde beoordelingsrapport werd aan de NVAO bezorgd.
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Bijlage 6: Overzicht van het bestudeerde materiaal

Documentatie beschikbaar gesteld bij de aanvraag
e Zelfevaluatierapport
e  Opleidingsplan
o Kengetallenrapport
e Opvolging adviesrapport TNO
e Regie van de kwaliteitsborging
e  Onderwijsdashboard
o Domeinspecifieke leerresultatenkader
e Opleidingsspecifieke leerresultatenkader
e Leerresultatenmatrix
o Leermateriaal op online leerplatform Canvas

Documenten beschikbaar gesteld tijdens de dialoog

e  Brochure graduaat marketing- en communicatiesupport
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